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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 2562 ระหว่างกระทรวงการคลัง 

กับกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้ก าหนดเกณฑ์วัดการด าเนินงาน
ตัวชี้วัดด้านที่ 2 การสนองประโยชนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวชี้วัดที่ 2.2 ร้อยละความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวนต่อการด าเนินงานของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจ าปีบัญชี 2562 
พิจารณาจากร้อยละความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวนต่อการด าเนินงานของ
กองทุนฯ ประจ าปีบัญชี 2562 ตามสูตรค านวณ คิดจากจ านวนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากและมากที่สุด x 100 หารด้วยจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด โดยท าการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการครอบคลุมทุกกลุ่ม โดยก าหนดให้วิธีการวิเคราะห์ผลต้องท าการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าสถิติ
ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เป็นต้น เพ่ือสรุปลักษณะตัวอย่างและ
สามารถใช้เป็นตัวแทนของข้อมูลได้ และจ านวนต้องเป็นไปตามหลักการทางสถิติ อย่างน้อยต้องเป็นตามหลักการ 
Taro Yamane การก าหนดกลุ่มตัวอย่างต้องครอบคลุมทุกกลุ่มผู้ใช้บริการ การสุ่มตัวอย่างต้องก าหนดวิธีการที่ชัดเจน 
เช่น การสุ่มอย่างเป็นระบบ (Systematic sampling) หรือการสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตามสัดส่วน (Proportional 
random sampling) เป็นต้น รวมทั้งต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากค าถามปลายเปิด จ าแนกตาม
ประเด็นต่าง ๆ เช่น ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยแนวทางการส ารวจ
จะต้องมุ่งเน้นให้ข้อมูลที่ได้รับจากการส ารวจสามารถสะท้อนความต้องการ หรือความพึงพอใจที่แท้จริงของ     
กลุ่มประชากรได้ ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจ าปีบัญชี 2562 
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดตั้งกองทุน และเป็นไปตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผล        
การด าเนินงานทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 2562 กองวิจัย ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
จึงจัดจ้างมหาวิทยาลัยมหิดล (Third Party) เป็นผู้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงาน
ด้านสืบสวนสอบสวนต่อการด าเนินงานของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจ าปีบัญชี 2562 เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาต่อไป 
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บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

ในการศึกษาระดับความพึงพอใจของ เจ้าหน้าที ่ต ารวจที ่ปฏิบ ัต ิงานด้านสืบสวนสอบสวนต่อ         
การด าเนินงานของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจ าปีบัญชี 2562 นี้ ผู้ศึกษาได้ท าการทบทวน
แนวคิดทฤษฎีและเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา      
ซ่ึงการทบทวนวรรณกรรมประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้  

1. แผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจ าปีบัญชี 2562  
2. บันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีบัญชี 2562 
1. แผนปฏิบัติกำรกองทุนเพื่อกำรสืบสวนและสอบสวนคดีอำญำ ประจ ำปีบัญชี 2562 

1.1. หลักกำรและเหตุผล  
ตาม พ.ร.บ.ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 ลักษณะที่ 7 กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา 

มาตรา 112-117 ได้ก าหนดให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติจัดตั้งกองทุนขึ้นมาเรียกว่า กองทุนเพ่ือการสืบสวนและ
สอบสวนคดีอาญาพร้อมทั้งก าหนดให้มีกระบวนการวิธีการบริหารจั ดการขึ้นในรูปคณะกรรมการบริหาร           
ซึ่งการด าเนินการของกองทุนนั้นได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องนับแต่ พ.ร.บ.ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 มีผลบังคับใช้  
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งกองทุนนี้เพ่ือสนับสนุนงานสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาโดยการจัดสรรเงินให้กับ 
หน่วยที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวน ส าหรับเป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ค่าใช้จ่ายในการสนับสนุน
และรวบรวมพยานหลักฐาน ท าให้หลักฐานในคดีมีคุณภาพมากขึ้น ค่าตอบแทนบุคคลภายนอกผู้ให้ข้อมูลข่าวสาร   
เพ่ือการสืบสวนติดตามจับกุมหรือสืบสวนสอบสวนคดีอาญาอันจะน าไปสู่ผลส าเร็จแห่งคดี และเป็นเงินสินบนแก่  
ผู้แจ้งเบาะแสตามประกาศสืบจับและให้สินบนของส านักงานต ารวจแห่งชาติ จนสามารถจับกุมผู้ต้องหา 

ส าหรับในปีบัญชี 2562 กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา จะมีเงินส าหรับกองทุน      
จ านวน 1,090,000,000 บาท โดยแยกเป็น 
 1) เงินกองทุนฯ งบประมาณปีบัญชี 2562 จ านวน  550,000,000 บาท 
 2) ประมาณการค่าปรับปีบัญชี 2562 จ านวน  540,000,000  บาท 
 ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาประจ าปีบัญชี 2562  เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยบรรลุตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายและเจตนารมณ์ของการจัดตั้งกองทุนนี้ขึ้นมา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาประจ าปีบัญชี 2562 ขึ้น ภายใต้กรอบของ
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องรองรับกับแผนยุทธศาสตร์กองทุนเ พ่ือการสืบสวนและ
สอบสวนคดีอาญาปีบัญชี 2560-2564 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหารและปฏิบัติของกองทุนและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไปโดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ 

1.2. วิสัยทัศน์ 
เป็นกองทุนที่มีประสิทธิภาพและมุ่งมั่นสนับสนุนการปฏิบัติงานของต ารวจในการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา 

1.3. ภำรกิจ 
สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาตามระเบียบคณะกรรมการบริหารกองทุน    

เพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาก าหนด 
1.4. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในการท าหน้าที่เกี่ยวกับการสืบสวนและสอบสวน
คดีอาญาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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1.5. เป้ำหมำย 

1.5.1 น าส่งเงินค่าเปรียบเทียบปรับคดีอาญาฯเข้ากองทุนฯ ถูกต้อง ครบถ้วนตามวงรอบที่ก าหนด 
1.5.2 มีเกณฑ์การจัดสรรที่เหมาะสมต่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา      
1.5.3 ผู้ปฏิบัติสามารถน าเงินกองทุนไปใช้ในการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาได้อย่ างถูกต้อง รวดเร็ว 

ทันเวลา 
1.5.4 การบริหารและใช้จ่ายเงินกองทุนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
1.5.5 เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนและสอบสวนมีความพอใจต่อการด าเนินงานของกองทุน 
1.5.6 พัฒนาการบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น



5 
 

 

1.6. แผนปฏิบัติกำรกองทุนเพื่อกำรสืบสวนและสอบสวนคดีอำญำ ประจ ำปีบัญชี 2562 
 1.6.1 แผนกำรบริหำรและจัดกำรด้ำนกำรเงิน 

 

เป้ำหมำย แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอน ตัวช้ีวัด งบประมำณ  
หน่วย

รับผิดชอบ 

1.6.1.1 น าส่งเงินค่าปรับ
เข้ ากองทุ นฯ  ถู กต้ อ ง 
ครบถ้ วน  ตามวงรอบ    
ที่ก าหนด 
 

ตรวจสอบรายงานการน าส่ง
เงิน กองทุ น ฯ  ตามวงรอบ     
ที่ก าหนด 
 

เ พ่ื อ ให้ มี ก า ร รั บ เงิ น ค่ า ป รั บ       
เข้ากองทุนเพ่ือการสืบสวนและ
ส อ บ ส ว น ค ดี อ า ญ า ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ 

เรี ย ก ราย งาน /ต รวจ ส อบ /        
ท า ห นั ง สื อ ท ว งถ า ม (ก ร ณี           
ไม่ส่งเงิน)และส่งเงินไม่ถูกต้อง
ร ว ม ถึ ง มี ห นั ง สื อ ก า ชั บ ถึ ง
ห น่ ว ย งาน ผู้ เบิ ก / พิ จ ารณ า
ข้อบกพร่อง(กรณีที่ไม่ส่งเงิน 
ตามก าหนด) 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง จ า น ว น
หน่วยงานผู้เบิกน าส่งเงิน
ค่าปรับเข้ากองทุนถูกต้อง
ค รบ ถ้ วน ต าม ว งรอบ   
ครบทุกหน่วย 

- 

 

 

กง. 

1 .6 .1 .2  ร า ย งาน ผ ล   
การใช้จ่ายเงินกองทุนฯ 
ถู ก ต้ อ ง  ภ าย ใน เวล า     
ที่ก าหนด 

ตรวจสอบรายงานผลการใช้
จ่ายเงินในระบบ     
www.financecop.com/  
policenew  

เพ่ือให้มีรายงานผลการด าเนินงาน
ด้ าน ก าร เงิน ขอ งกอ งทุ น เพ่ื อ    
การสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา    
ที่ถูกต้อง 

เรี ย ก ราย งาน /ต รวจ ส อบ /        
ท าหนังสือทวงถาม(กรณีรายงาน
ไม่ถูกต้องหรือไม่รายงานผล   
การใช้จ่ายเงิน) มีหนังสือก าชับ
ห น่ ว ย บ ริ ห า ร เงิน ก อ งทุ น /
พิจารณาข้อบกพร่อง ผบช. และ
หรือ ผบก. และผกก. ในสังกัด 

ร้อยละของจ านวนหน่วย    
ที่ ร า ย ง าน ไม่ ถู ก ต้ อ ง   
และไม่ ทั น เวล าลดลง   
เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 

- 
 

กง. 

1.6.1.3 ผู้ปฏิบัติสามารถ    
น าเงินกองทุนไปใช้ใน
การสืบสวนสอบสวน
คดีอาญาได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็วทันเวลา 

1. พัฒนาช่องทางการถามตอบ
ในการติดต่อ สื่อสารกับ
กองทุนฯ ให้มีประสิทธิภาพ/
ค าถามที่เป็นปัญหา รวมถึง
เน้นย้ าข้อที่ตรวจพบ 

เพ่ือให้ค าแนะน าหัวหน้าและ
เจ้าหน้าที่หน่วยบริหารเงินกองทุน
มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบ
ข้อบังคับและหลักเกณฑ์การใช้
จ่ายเงินกองทุนฯ 

พัฒนาช่องทางการถามตอบ/
ตรวจสอบ/ตอบค าถาม รวมทั้ง
เน้นย้ าค าถามท่ีเป็นปัญหา 

มีช่องทางในการติดต่อ 
สื่ อส ารกับ กองทุ นที่ มี
ความสะดวก รวดเร็ ว   
ใน ก ารติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร
ภายในมากขึ้น 

- กง. 

http://www.financecop.com/%20%20policenew
http://www.financecop.com/%20%20policenew
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เป้ำหมำย แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอน ตัวช้ีวัด งบประมำณ  
หน่วย

รับผิดชอบ 

1.6.1.3 ผู้ปฏิบัติสามารถน า
เงินกองทุนไปใช้ในการสืบสวน
ส อ บ ส ว น ค ดี อ า ญ า ไ ด้        
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา 
(ต่อ) 

2 . โค รงก ารฝึ ก อบ รม เพ่ื อ
พัฒนาบุคลากรกองทุน เพ่ือ 
ก ารสื บ ส วน และสอบ สวน
คดีอาญา 

เพ่ือให้หัวหน้าและเจ้าหน้าที่
หน่ วยงานผู้ เบิ กและหน่ วย
บริหารเงินกองทุนมีความรู้
ความเข้าใจในระเบียบข้อบังคับ
และหลัก เกณ ฑ์ การใช้ จ่ าย
เงินกองทุนฯได้อย่างถูกต้อง 

ก าหนดแผนการฝึกอบรม/       
ข อ อ นุ มั ติ โ ค ร ง ก า ร /
ด า เนิ น ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม /
ป ระ เมิ น ก ารฝึ ก อบ รม /
รายงานการฝึกอบรม 

ผู้ เข้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม         
มีความรู้ความเข้าใจมากขึ้น   

- กง. 

3. พั ฒ น าคู่ มื อ ก า ร ใช้ จ่ า ย
เงินกองทุนฯ 

เพ่ือให้หน่วยบริหารเงินกองทุน
ถื อ ป ฏิ บั ติ เ ป็ น ไ ป ด้ ว ย       
ความถูกต้องแนวทางเดียวกัน 

เผยแพร่ข้อมูลการเบิกจ่าย
เงิ น ก อ งทุ น ใน ช่ อ งท า ง    
การติดต่อสื่อสาร 

บุ ค ล าก ร มี ค ว าม เข้ า ใ จ     
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

- 
 
 

กง. 
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1.6.2 แผนด้ำนกำรสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป้ำหมำย 
แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ ขั้นตอน ตัวช้ีวัด งบประมำณ  

หน่วย
รับผิดชอบ 

1 .6 .2 .1  เจ้ า ห น้ า ที่ ต า ร ว จ          
ที่ ปฏิ บั ติ งานด้ านสืบสวนและ
สอบ สวน มี ค วาม พึ งพ อใจต่ อ    
ก ารด า เนิ น งานขอ งกองทุ น ฯ   
มากขึ้น 

 

ส ารวจความพึงพอใจ     
ของเจ้ าหน้ าที่ ต ารวจ   
ที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวน
แ ล ะ ส อ บ ส ว น ต่ อ     
ก า ร ด า เนิ น งาน ข อ ง
กองทุนฯ ประจ าปีบัญชี 
2562 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ของเจ้ าหน้ าที่ ต ารวจ    
ที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวน
แ ล ะ ส อ บ ส ว น ต่ อ       
การด าเนินงานของกองทุนฯ 

ด าเนินการส ารวจโดยหน่ วยงานด้าน    
การวิ จั ยของตร.ห รื อจั ดจ้ างสถาบั น     
การศึกษาเป็นที่ปรึกษา 

ร้อยละความพึงพอใจ
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  
ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ า น
สืบสวนและสอบสวน
ต่อการด าเนินงานของ 
กองทุนฯ ประจ า       
ปีบัญชี 2562         
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 75 
 
 

- วจ. 

1.6.2.2 กองทุนฯ มีการปรับปรุง
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต ร ง ต า ม
ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ไปในทางที่ดีข้ึน 

จั ด ท า แ ผ น ป รั บ ป รุ ง       
ก า ร ให้ บ ริ ก า ร จ า ก     
ผลส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย 
ประจ าปีบัญชี 2562 

เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น ก า ร มี  
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่ ว น เสี ย ข อ ง ห น่ ว ย
บริหารเงินกองทุนฯและ
เ พ่ื อ ใ ห้ ก อ ง ทุ น ฯ          
มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง           
การด าเนินงานตรงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

1. ก าหนดแผนงาน/โครงการของหน่วย
รับผิดชอบระดับ ตร.ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย จ า ก ผ ล ส า ร ว จ       
ความพึงพอใจ ประจ าปีบัญชี 2561 
2. น าข้อเสนอแนะของผู้แทนหน่วยบริหาร
เงินกองทุนฯ ระดับ บช. มาปรับปรุงแก้ไข 
3. จัดประชุมคณะอนุกรรมการเพ่ือจัดท า
แ ผ น ป รั บ ป รุ ง ฯ แ ล ะ ติ ด ต า ม ผ ล           
การปฏิบัติงาน ไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง/ปี 

ระดับความส าเร็จของ
การด าเนินการตาม
แผนปรับปรุงฯ 
ประจ าปีบัญชี 2562  

- 

 

วจ. 
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1.6.3 แผนด้ำนกำรปฏิบัติกำร 

เป้ำหมำย 
แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ ขั้นตอน ตัวช้ีวัด งบประมำณ 

หน่วย
รับผิดชอบ 

1.6 .3 .1 การบริหารและ 
การใช้ จ่ าย เงิน กองทุ น ฯ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์การ
จัดตั้งกองทุนฯ 

โค ร งก า รฝึ ก อ บ รม เ พ่ื อ
พัฒนาบุคลากรกองทุนเพ่ือ
การสืบสวนและสอบสวน
คดีอาญา 

เพ่ือให้หัวหน้าและเจ้าหน้าที่หน่วย
บ ริ ห า รมี ค ว าม รู้ ค ว าม เข้ า ใจ       
ใ น ร ะ เบี ย บ ข้ อ บั ง คั บ แ ล ะ
หลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินกองทุนฯ 
ได้ อ ย่ า งถู ก ต้ อ ง  ส าม ารถ ล ด
ข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้ 

ก าหนดแผนการฝึกอบรม/       
ข อ อ นุ มั ติ โ ค ร ง ก า ร /
ด า เนิ น ก า ร ฝึ ก อ บ รม /
ประเมิ นการฝึ กอบรม/
รายงานผลการฝึกอบรม 

ผู้ผ่ านการอบรมมีความรู้
ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 

3,782,250 

 

กง. 
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1.6.4 แผนด้ำนกำรบริหำรพัฒนำทุนหมุนเวียน 

เป้ำหมำย แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอน ตัวช้ีวัด งบประมำณ 
หน่วย

รับผิดชอบ 

1.6.4.1 พัฒนาประสิทธิภาพ
ระบ บ การบ ริ ห ารงาน ทุ น
หมุนเวียน 

จัดท าแผนบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 
   - ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 
   - แผนปฏิบัติการประจ าปี 

1. เพ่ือเป็นกรอบในการปฏิบัติ
ของหน่วย/ส่วนที่เกี่ยวข้อง 
2. เพ่ือให้มั่นใจว่ามีแนวทาง 
ในการสร้างความส าเร็จให้กับ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
3 .  เ พ่ื อ ให้ แ ผ น ที่ ว า ง ไ ว้         
มีความเป็นไปได้และใกล้เคียง
กั บ ก า ร ที่ จ ะ ป ฏิ บั ติ จ ริ ง       
ให้มากที่สุด  
4 . เ พ่ื อ ใช้ ใน ก ารก าห น ด
งบประมาณค่าใช้จ่ายประจ าปี 

1. มีหนังสือแจ้งหน่วยที่เกี่ยวข้อง
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์และ     
ส่ งข้ อมู ล แผน งาน /โครงการ/
กิ จ ก ร ร ม  ที่ จ ะ ด า เ นิ น ก า ร         
ในแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2. ฝ่ายเลขานุการฯ รวบรวมข้อมูล
ตามข้อ 1 เพ่ือท าการทบทวน 
แ ผ น ยุ ท ธ ศ าส ต ร์ แ ล ะ จั ด ท า      
ร่างแผนปฏิบัติการประจ าปี 
3. จัดประชุมคณะอนุกรรมการ
เพ่ือทบทวนแผนยุทธศาสตร์ฯ 
และจัดท าร่างแผนปฏิบั ติ การ
ประจ าปีฯ   

ร ะดั บ ค ว าม ส า เร็ จ   
ในการจัดท า/ทบทวน
แผนยุทธศาสตร์และ
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปีบัญชี 2562 

- ผอ. 

 

1.6.4.2 พัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบบริหารงานทุนหมุนเวียน 

จัดท า/ทบทวน แผนปฏิบัติ
ก า ร ดิ จิ ทั ล (ร ะ ย ะ ย า ว ) 
ประจ าปี 2560-2564  และ
จั ด ท า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
สารสนเทศประจ าปี 
 

เพ่ือการบริหารจัดการระบบ
ส ารส น เท ศ  ก อ งทุ น เ พ่ื อ    
การสื บสวนและสอบสวน
คดีอาญาให้มีความสอดคล้อง
กับ แผน พั ฒ นาดิ จิ ทั ล เพ่ื อ
เศรษฐกิ จและสั งคม  และ   
แผนยุทธศาสตร์ของทุนหมุนเวียน 
 

1. เลขานุการคณะอนุกรรมการฯ 
จัดท า/ทบทวน แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล(ระยะยาว) ประจ าปี 2560 
- 2564  และจัดท าแผนปฏิบัติการ
สารสนเทศประจ าปี 
2. น าเข้าที่ประชุมคณะอนุกรรมการฯ 
ด้านการบริหารจัดการสารสนเทศ
เพ่ือร่วมกันพิจารณา/ทบทวนและ

ระดับความส าเร็จของ
การจัดท า/ทบทวน 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล
(ระยะยาว) ประจ าปี 
2560 -2564   และ
การจัดท าแผนปฏิบัติ
การสารสนเทศประจ าปี 
 

- ศทก. 
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เป้ำหมำย แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอน ตัวช้ีวัด งบประมำณ 
หน่วย

รับผิดชอบ 

ให้ความเห็นชอบต่อแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล(ระยะยาว) ประจ าปี 2560-
2 5 6 4  แ ล ะ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
สารสนเทศประจ าปี  
3. จัดประชุมคณะอนุกรรมการฯ 
ด้านการบริหารจัดการสารสนเทศ   
ปี ล ะ  2  ค รั้ ง  เ พ่ื อ ติ ด ต า ม ผ ล     
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
สารสนเทศประจ าปี 

1.6.4.3 น าเทคโนโลยีดิจิทัล  
ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ การบ ริ ห าร
จัดการด้านสารสนเทศของ
กองทุ น  ทั้ งส่ วนกลางและ  
ส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผน
และเป็นระบบ  
 

บ ริ ห ารจั ด ก า ร โป รแ ก รม    
แ บ บ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ก อ ง ทุ น เ พ่ื อ       
การสื บสวนและสอบสวน
ค ดี อ า ญ า  ผ่ า น ร ะ บ บ
ส ารส น เท ศ ส ถ านี ต า ร ว จ 
( CRIMES) ใ ห้ ส า ม า ร ถ
สนองตอบต่อผู้บริหารและ
ผู้ใช้งานภายในทุนหมุนเวียน 

เพ่ือให้ผู้บริหารเงินกองทุน
ทราบผลการปฏิบัติงานจาก
ก า ร ใ ช้ เ งิ น ก อ ง ทุ น ฯ 
ประจ าเดือน ที่มีความถูกต้อง
เป็นระบบ สามารถใช้ เป็น
ข้ อ มู ล ใน ก ารด า เนิ น งาน      
ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1. ติดตามผลการใช้ โปรแกรม 
แบบรายงานผลการปฏิบัติงานจาก
หน่ วยปฏิบัติ ผ่ าน  Application 
Line กลุ่ม“ถาม-ตอบแบบ กส.1/
กส.2” โดยมีผู้แทนจาก ศทก. วจ.
และ กง. เป็นผู้ ตอบค าถามให้
หน่วยปฏิบัติทราบวิธีการบันทึก/
ตรวจสอบ/ใช้ข้อมูล  
2. จัดประชุมย่อยระหว่าง ศทก.
และ วจ.เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหา
จากการใช้ งาน โปรแกรมแบบ
รายงานผลการปฏิบัติ งานผ่าน
ระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ
(CRIMES) จ า ก ห น่ ว ย ป ฏิ บั ติ     
ทุก 2 ไตรมาส 

- ผู้บริหารและผู้ใช้งาน
ภายในทุนหมุนเวียน 
สามารถทราบผล  
การปฏิบัติงานจาก
การใช้เงินกองทนุฯ 
ประจ าเดือน เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ   
ในการบริหารเงินกองทุน 
ได้ครบทุก บช.ที่ได้รับ
การจัดสรรเงินกองทุนฯ 
- กองทุนมีระบบ
สารสนเทศที่ตอบสนอง
ต่อนโยบายด้าน
สารสนเทศและดิจิทัล
ของรัฐบาล 

- ศทก. 
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เป้ำหมำย แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอน ตัวช้ีวัด งบประมำณ 
หน่วย

รับผิดชอบ 

3. ปรับปรุงคู่มือการใช้โปรแกรม
รายงานผลการปฏิบัติงานฯ ให้มี
ความชัด เจน  ถูกต้องและเป็ น
ปัจจุบัน แล้วเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
ของกองทุนฯ 

1 .6 .4 .4  พัฒ นาทั กษะและ
ทัศนคติของบุคลากรภาครัฐ 
ให้สามารถใช้ประโยชน์จาก
เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ไ ด้        
อ ย่ า ง ร อ บ รู้ เ ท่ า ทั น           
ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง
เทคโนโลยี เพ่ือน าไปสู่องค์กร
ที่ทันสมัย สามารถ ลดปัญหา
แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค ที่ เ กิ ด ขึ้ น        
ในการท างาน 

1. พัฒนาบุคลากรผู้ดูแล 
ระบบสารสนเทศของกองทุน
ให้มีความรู้เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
จากสถาบันการศึกษาของรัฐ
หรือเอกชน 

เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศด้านการประชาสัมพันธ์
ข อ งก อ ง ทุ น ฯ  มี ค ว า ม รู้
เกี่ ย วกับ ระบบ เทค โน โลยี
สารสนเทศเพ่ิมข้ึน 

1. พิจารณาหลักสูตรการอบรม/
สัมมนา ด้านการบริหารจัดการ
เว็บ ไซต์  และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศจากหน่วยงานภาครัฐ
หรือเอกชน  
2.  ขออนุมัติการใช้งบประมาณ
เ พ่ื อ จั ด ส่ ง บุ ค ล า ก ร เข้ า รั บ        
ก า ร อ บ ร ม ใ น ห ลั ก สู ต ร ที่     
หัวหน้าหน่วยได้พิจารณาแล้วว่า           
มีความเหมาะสม 
3 . เข้ าร่ วมอบรม/สั มมน ากั บ
หน่ วยงานภาครัฐหรือ เอกชน
เกี่ ย ว กั บ ร ะ บ บ เท ค โน โล ยี
ส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก า รสื่ อ ส า ร       
หากได้รับหนังสือเชิญให้ เข้ารับ 
ก า ร อ บ ร ม / สั ม ม น า ( ไ ม่ ใ ช้
งบประมาณ) 

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศด้าน    
การประชาสัมพันธ์
ของกองทุนฯได้รับ 
การอบรมความรู้
เกี่ยวกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 3 หลักสูตร/
ปีงบประมาณ 

- บก.สสท. 
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เป้ำหมำย 
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วัตถุประสงค์ ขั้นตอน ตัวช้ีวัด งบประมำณ 

หน่วย
รับผิดชอบ 

1.6.4.4 พัฒนาทักษะและ
ทัศนคติของบุคลากรภาครัฐ
ให้สามารถใช้ประโยชน์จาก
เท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ไ ด้     
อ ย่ า ง ร อ บ รู้ เ ท่ า ทั น        
ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง
เท ค โน โล ยี  เ พ่ื อ น า ไป สู่
องค์กรที่ทันสมัย สามารถ
ลดปั ญ ห าแล ะ อุป ส รรค     
ที่เกิดขึน้ในการท างาน 

2 .  จั ดการฝึ กอบ รม เชิ ง
ปฏิบัติการให้ความรู้แก่ผู้ ใช้
โปรแกรมแบบรายงานผล        
การปฏิบัติงานกองทุนฯ ผ่าน
ระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ 
(CRIMES) จ านวน 280 คน
(ใช้งบประมาณที่ได้รับจัดสรร
เดิม) 

 

 

1 . เพ่ื อ ให้ เจ้ าหน้ าที่ ผู้ ใช้
โปรแกรม สามารถบันทึก/
ตรวจสอบ/ใช้ ข้อมู ลจาก
โป รแ ก รม แ บ บ ราย งาน    
ผลการปฏิบัติงานกองทุนฯ 
ผ่ า น ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ  
สถานีต ารวจ (CRIMES) ได ้
2. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ เข้ารับ
การอบรม สามารถถ่ายทอด
ความรู้ที่ได้รับให้เจ้าหน้าที่
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ใน แ ต่ ล ะ
กองบัญชาการได้ 

1. ก าหนดแผนโครงการฝึกอบรม 
2. ขออนุมัติประธานอนุกรรมการฯเพ่ือ
จั ด ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม เชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร        
ก ารใช้ โป รแกรมแบ บ ราย งานผล             
การปฏิบัติงานผ่านระบบสารสนเทศ
สถานีต ารวจ(Crimes) 
3. จัดการฝึกอบรม เชิงปฏิบั ติการ/
ประเมินผล 
4. รายงานผลการอบรมให้ประธาน
อนุกรรมการทราบ 

เจ้าหน้าที่ผู้ใช้โปรแกรม
สามารถบันทึกข้อมูล
แ บ บ ร า ย ง า น ผ ล       
การปฏิบัติงานกองทุนฯ 
ผ่านระบบสารสนเทศ
สถานีต ารวจ(CRIMES) 
ได้ครบทุก บช. ที่ได้รับ
การจัดสรรเงินกองทุน 

196,400 

 

 

 

 

 

 

 

ศทก. 

3 . จั ด ก า รฝึ ก อบ รม เชิ ง
ปฏิบัติการให้ความรู้แก่ผู้ใช้
โปรแกรมการรายงานผล
การปฏิ บั ติ งานกองทุ นฯ 
ผ่ า น ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ  
ส ถ า นี ต า ร ว จ  (CRIMES) 
จ าน วน  540  คน (ขอรั บ  
การสนับสนุนงบประมาณ
เพ่ิมเติม) 

392,800 ศทก. 
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หน่วย
รับผิดชอบ 

1 .6.4.5 บ ริ ห ารช่ อ งท าง 
การประชาสัมพันธ์ออนไลน์    
ให้ผู้เกี่ยวข้องในกองทุนและ
ประชาชนทั่ วไปได้ เข้าถึ ง
แ ล ะ รั บ ท ร า บ ข่ า ว ส า ร     
การด าเนินงานของกองทุน 
 

 

 

 

 

1. บริหารจัดการเว็บไซต์
กองทุนเพ่ือการสืบสวนและ
ส อ บ ส ว น ค ดี อ า ญ า 
(http://criminalfund.  
police.go.th) ให้ ส ามารถ
เผยแพร่ความรู้ เกี่ ย วกั บ   
การปฏิบัติงานของกองทุน       
ที่ทันสมัย น่าสนใจ ง่ายต่อ
การ เข้ าถึ งของผู้ บ ริห าร
เงิ น ก อ งทุ น  เจ้ า ห น้ า ที่
กองทุนฯ และประชาชน
ทั่วไป 
2. เพ่ิมช่องทางสื่อสารผ่าน
เฟซบุ๊ก และ Application 
Line 

1. ผู้ ใ ช้ ง า น ภ า ย ใ น  
ทุนหมุนเวียนและผู้ใช้งาน
ภ ายน อก ทุ น ห มุ น เวี ย น
สามารถศึกษาหาความรู้ใน
การด าเนินงานกองทุนจาก
เว็บไซต์ได้ตลอดเวลา 
2. ผู้ ใ ช้ ง า น ภ า ย ใ น  
ทุนหมุนเวียนและผู้บริหาร
กองทุนมีช่องทางการถาม-ตอบ 
ปัญหาในการด าเนินงาน
กองทุน 

1. แจ้ งอนุกรรมการคณะต่างๆ  ให้     
การสนับสนุนข้อมูลในการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารกองทุนฯเพ่ือใช้เป็นข้อมูลลง
เว็บไซต์กองทุน  
2. จัดเจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์กองทุนฯ 
จัดท าข่าวประชาสัมพันธ์ กราฟแสดงสถิติ
การจั ดสรรเงินกองทุ นฯภาพกิ จกรรม      
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม ข อ ง
คณะอนุกรรมการฯ ตลอดจนข้อมูล
ข่าวสารอื่นที่น่าสนใจ 
3. มีหนั งสือแจ้งคณะอนุกรรมการ    
ส่งผู้แทนเข้าร่วมเป็นสมาชิกเฟซบุ๊ก 
และ Application Line เพ่ือร่วมเป็น
ผู้ตอบข้อซักถาม คณะละ 1 คน 

ร้ อ ย ล ะขอ งผู้ เข้ าช ม
เว็บ ไซต์ กองทุ น  เพ่ิ ม
มากขึ้น  เมื่อเทียบกับ  
ปี ที่ ผ่ า น ม า  คิ ด เป็ น  
ร้อยละ 20 

- บก.สสท. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6.4.6 โครงสร้างการบริหาร
กองทุนมีความชัดเจน   
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
เป้าหมายและพันธกิจของ
กองทุน 
 

1 . ก า ร จั ด ก า ร ท บ ท ว น
โค ร ง ส ร้ า ง ก า ร บ ริ ห า ร      
งานกองทุนฯ และก าหนด
อ านาจหน้ าที่ รับผิ ดชอบ
อย่ า งชั ด เจน  ให้ เป็ น ไป      
ตามระเบียบและกฎหมาย   
ที่เก่ียวข้อง     

เพ่ือให้กองทุนมีโครงสร้าง
การบ ริ ห ารกอ งทุ น และ
อ านาจหน้าที่ที่ชัดเจน 

1. ก าหนดโครงสร้างและก าหนดอ านาจ
หน้าที่รับผิดชอบ 
2. เสนอคณะอนุกรรมการ, 
คณะกรรมการบริหารฯ เพื่อเห็นชอบ              
 3. ส่งโครงสร้างเสนอกระทรวงการคลัง
ให้ความเห็นชอบ 

ร้ อ ย ล ะ ห น่ ว ย ง า น
กองทุนที่มีการก าหนด
อ านาจหน้าที่รับผิดชอบ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

- สกพ.(พท.) 

http://criminalfund/
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เป้ำหมำย 
แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ ขั้นตอน ตัวช้ีวัด งบประมำณ 

หน่วย
รับผิดชอบ 

 

 

2. การจัดการประเมินผล          
การปฏิบัติงานรายบุคคล                   
ของบุคลากรในหน่วยงาน
กองทุน 

เพ่ือประเมินผลบุคลากร    
ใน ห น่ ว ย ง า น ก อ ง ทุ น             
ให้ ป ฏิ บั ติ งาน ได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ก าหนดแนวทางในการประเมินผล   
การปฏิบัติงานรายบุคคลของบุคลากร
ในหน่วยงานกองทุน 

ร้อยละความพึงพอใจ
ของบุ คลากรกองทุ น  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

- 

 

สกพ.(พท.) 

1 .6 .4 .7  ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลของกองทุน 
มีความชัดเจน สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และ 
พันธกิจของกองทุน 

วางแนวทางในการสรรหา
บุ ค ล าก ร  เ พ่ื อท าห น้ าที่
เบิ กจ่ าย เงิน กองทุ น ให้ มี
ประสิทธิภาพด้วยวิธีการ    
ที่ เ ห ม า ะ ส ม  เ ช่ น          
ก า ร ม อ บ ห ม า ย ห น้ า ที่    
ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น       
ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ,        
ก า ร อ อ ก ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะอนุกรรมการบริหาร
กองทุนเพ่ือการสืบสวนและ
สอบสวนคดีอาญาของหน่วย
หรือระเบียบ ตร. ว่าด้วย  
การสั่งให้ข้าราชการต ารวจ 
ไปปฏิบัติ ราชการภายใน
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
พ.ศ.2552 

เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร เ บิ ก จ่ า ย
เงิ น ก อ งทุ น เป็ น ไป ด้ ว ย 
ความถูกต้องตามระเบียบ 
และ ทันต่อการเบิกจ่ายใน
รอบระยะเวลาที่ก าหนด  
 

1. ก าหนดแนวทางในการสรรหาบุคลากร
เพ่ือท าหน้าที่เบิกจ่ายเงินกองทุน 
2. แจ้งเวยีนไปยังหนว่ยบริหารเงินกองทุน 
3. ให้หนว่ยบรหิารเงนิกองทุน รายงานผล 
เพ่ือรวบรวม เป็นข้อมูล 
 

ร้ อ ย ล ะ ห น่ ว ย ง า น
กองทุนระดับ บช. ที่มี
ก า ร ว า งแ น วท าง ใน   
ก า ร ส ร ร ห า ห รื อ จั ด
บุ ค ล าก รที่ ท าห น้ าที่
เบิ ก จ่ าย เงิ น ก อ งทุ น    
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

- สกพ.(พท.) 
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หน่วย
รับผิดชอบ 

1.6.4.8 ระบบการประเมินผล
ด้านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล             
มีความชัดเจน เป็นรูปธรรม 
และสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ได้ในเชิงการบริหาร 

1. ชี้แจงแนวทางและวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในหน่วยงาน
กองทนุ 

1. เพ่ือให้การประเมินผล
การป ฏิ บั ติ ร าช ก ารขอ ง
บุคลากรในหน่วยงานกองทุน 
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
2. เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจ 
สร้างขวัญและก าลังใจให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานกองทุน 

1 . ก า ห น ด แ น ว ท า งแ ล ะ วิ ธี ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในหน่วยงานกองทุน 
2 . แ จ้ ง เวี ย น ไป ยั งห น่ ว ย บ ริ ห า ร
เงินกองทุน 
3. ให้หน่วยบริหารเงินกองทุนรายงาน
ผลเพ่ือรวบรวมเป็นข้อมูล 

ร้อยละของหน่วยงาน
กองทุนระดับ บช. ที่มี
ก ารแจ้ ง ให้ บุ ค ล าก ร
ได้ รั บท ราบแนวทาง  
การปฏิบัติงาน ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85 

- สกพ.(พท.) 

 2. รายงานผลการปฏิบัติงาน
กองทุนด้านต่างๆ ได้แก่ 
    - ด้านการเงิน 
    - ด้านปฏิบัติการ 
    - ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลผ่านระบบ 
ออนไลน์ต่อคณะกรรมการ 
บริหารกองทุนฯ 

เพ่ือให้ทราบผลการปฏิบัติ
ด้านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลอย่างชัดเจน
เป็นรูปธรรม 

1. มีหนังสือขอทราบผลการปฏิบัติงาน
กองทุนด้านต่าง ๆ 
2. น าเสนอรายงานผลการปฏิบัติงาน
กองทุนด้านต่าง ๆ ต่อคณะกรรมการ
บริหารกองทุนฯ 

ร้อยละของหน่วยงาน
กองทุนระดับ  บช. ที่
ไ ด้ รั บ ก า ร แ จ้ ง ผ ล      
การปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85 

- สกพ.(พท.) 

1.6.4.9 บุคลากรของ
กองทุน มีสมรรถนะที่
เหมาะสม สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
ตามระเบียบและหลักเกณฑ์
ที่ก าหนดและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของกองทุน 

1. การอบรมหรือสัมมนาเพ่ือ
พั ฒ นาข้ าราชการต ารวจ           
ที่ปฏิบัติงานด้านกองทุนเพ่ือ  
การสื บสวนและสอบสวน
คดีอาญา ให้มีความรู้ ความเข้าใจ
ในระเบียบ ข้อบังคับขั้นตอน 
การปฏิบัติงานและหลักเกณฑ์
การใช้จ่ายเงินกองทุนฯ 

เพ่ือให้หัวหน้าและเจ้าหน้าที่
หน่ วยบริหารเงินกองทุน      
มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม เข้ า ใ จ        
ในระเบียบ ข้อบังคับ และ
หลักเกณฑ์ที่ เกี่ยวข้องใน 
การเบิกจ่ายเงินกองทุน 
 

1. ก าหนดแผนโครงการฝึกอบรม 
2. เสนอโครงการฝึกอบรมเพ่ือขอรับ
ความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชา  
3. ด าเนินการฝึกอบรม 
4. รายงานผลการฝึกอบรม 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
มีความรู้ความเข้าใจ 
มากขึ้น 

- สกพ.(พท.) 
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เป้ำหมำย 
แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ ขั้นตอน ตัวช้ีวัด งบประมำณ 

หน่วย
รับผิดชอบ 

 2 .  โ ค ร ง ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม      
เชิงปฏิบัติการ ผู้ใช้โปรแกรม
แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน  
(แบบ กส.1 – 2) ผ่านระบบ
สารสนเทศสถานีต ารวจ 
(CRIMES) 

เพ่ือให้ ข้ าราชการต ารวจ    
มี ค ว า ม รู้  ค ว า ม เข้ า ใ จ 
สามารถบันทึก/ตรวจสอบ/
ใช้ข้อมูลในการรายงานผล
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  (แ บ บ      
กส.1 – กส.2) ผ่านระบบ
สารสน เทศสถานี ต ารวจ 
(CRIMES) ได้ 

1. ก าหนดแผนโครงการฝึกอบรม 
2. เสนอโครงการฝึกอบรมเพ่ือขอรับ
ความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชา 
3. ด าเนินการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ/
ประเมินผล 

จ านวนบุคลากรที่เข้ารับ
การอบรมเชิงปฏิบัติการ      
280 คน 

- ศทก., วจ. 

 3 . น าข้ อผิ ดพลาด  ห รื อ
ปัญ หาอุปสรรคที่ เกิดขึ้ น   
ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการกองทุนฯ 
ไ ป เ น้ น ย้ า  ก า ร ส อ น         
ในหลักสูตรต่าง ๆ ของ ตร. 
ทั้งในระดับชั้นสัญญาบัตร
และระดับชั้นประทวน 

เพ่ือให้บุคลากรของหน่วย
บริหารเงินกองทุนน าความรู้
ที่ ไ ด้ รั บ ไป ป รั บ ใช้ เป็ น    
แ น ว ท า ง แ ก้ ไ ข ใ น          
การปฏิบัติงานด้านกองทุนฯ 
เพ่ื อ ให้ เกิ ด ข้ อ ผิ ด พ ล าด 
น้อยลง 

1. รวบรวมข้อผิดพลาด หรือปัญหา
อุปสรรค เช่น ด้านการเงิน,          
ด้านการตรวจสอบภายใน  เป็นต้น 
2. ส่งข้อมูลให้ บช.ศ. เพ่ือน า
ข้อผิดพลาด หรือปัญหาอุปสรรค ลงใน
หลักสูตรต่าง ๆ ของ ตร.ทั้งในระดับ 
ชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวน 

ร้ อ ย ล ะข อ งผู้ เข้ า รั บ        
ก ารอบ รม  มี ค วาม รู้
ความเข้าใจเพ่ิมมากขึ้น            
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
 

- สกพ.(พท.) 

 4 .  พั ฒ น า ช่ อ ง ท า ง         
การเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานด้านกองทุน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์รวมทั้ง
เพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
เช่ น  Line, Facebook ให้  
ผู้ที่ต้องการข้อมูลสามารถ

เพ่ือให้บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ด้ าน กอ งทุ น ฯ  ท ราบ ถึ ง
ระ เบี ย บ  ข้ อ บั งคั บ แ ล ะ
ห ลั ก เก ณ ฑ์  ที่ เกี่ ย วข้ อ ง    
ในการเบิกจ่ายเงินกองทุน        
จากหลากหลายช่องทาง 
การติดต่อสื่อสาร 

1. มีหนังสือขอทราบผลการปฏิบัติงาน
จาก บก.สสท. 
2. น าเสนอรายงานผลการปฏิบัติงาน
ต่อคณะอนุกรรมการบริหารฯ 

ร้ อ ย ล ะขอ งผู้ เข้ าช ม
เว็ บ ไซต์ ก อ งทุ น เพ่ิ ม   
มากขึ้น  เมื่ อเทียบกับ    
ปี ที่ ผ่ า น ม า  คิ ด เป็ น    
ร้อยละ 20 

- บก.สสท. 
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เป้ำหมำย 
แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ ขั้นตอน ตัวช้ีวัด งบประมำณ 

หน่วย
รับผิดชอบ 

เข้าถึงได้ง่าย สะดวกและ
รวดเร็ว พร้อมทั้งลงเว็บไซต์
คู่มือการปฏิบัติงานให้หน่วย
บริหารเงินกองทุนทราบ 

 

1.6.4.10 เพ่ือให้หน่วยงาน    
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ส า ม า ร ถ        
น า ห ลั ก ก า ร บ ริ ห า ร      
ความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในมาพัฒนาการบริหาร
จั ด ก า ร ก อ ง ทุ น ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพยิ่ งขึ้น 

1. จัดท าแผนการบริหาร
ค ว า ม เ สี่ ย ง แ ล ะ แ ผ น      
การประเมินผลการควบคุม
ภ า ย ใ น ก อ ง ทุ น เ พ่ื อ        
การสืบสวนและสอบสวน
คดีอาญา 

1. เพ่ือให้การก ากับ ดูแล 
และป ระเมิ น ความ เสี่ ย ง     
ใ น ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ            
การด าเนินงานของกองทุนฯ 
มีมาตรฐานและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
2. เพ่ือให้มีการสอบทาน
และวิ เคราะห์ งบการเงิน 
ของกองทุนฯ โดยพิจารณา 
ความเสี่ยงที่มีอยู่ให้ถูกต้อง 
น่าเชื่อถือ รวมทั้ งป้องกัน
ความเสียหายจากความเสี่ยง
ที่อาจจะเกิดขึ้น 

1. ทบทวน วิเคราะห์แผนบริหาร 
ความเสี่ยงและแผนการประเมินผล 
ก า ร ค ว บ คุ ม ภ าย ใน ก อ งทุ น เ พ่ื อ       
การสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา 
2. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและ
แผนการประเมินผลการควบคุมภายใน
ของกองทุ น  เพ่ื อการสื บสวนและ
สอบสวนคดีอาญา ด าเนินการใน  
ต.ค.61-เม.ย.62                          
3 . ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เมิ น ผ ล        
การด าเนินงานตามแผนด าเนินการใน 
เม.ย.62-ก.ย.62 

ระดับความส าเร็จของ
การจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงและแผนการ
ประเมินผลการควบคุม
ภายในกองทุน 

- ยศ. 

 

 2. จัดท าคู่ มือการบริหาร
ความเสี่ยงและการประเมิน 
ผ ล ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใน
กองทุนเพ่ือการสืบสวนและ
สอบสวนคดีอาญา 

เ พ่ื อ ให้ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
คณะอนุกรรมการ ผู้บริหาร 
หน่ วยบริหารเงินกองทุน    
ที่เกี่ยวข้องมีคู่มือการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในส าหรับควบคุม ใช้ใน

1. ทบทวนคู่มือการบริหารความเสี่ยง
และการประเมินผลการควบคุมภายใน
กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวน
คดีอาญา    
2. จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงและ
การประเมินผลการควบคุมภายใน

ห น่ ว ย ง า น บ ริ ห า ร
กอ งทุ น  มี คู่ มื อ ฯ  ใน  
การด าเนินงาน และมีผล
การปฏิบัติงานประเมิน
จากการตรวจสอบโดย  
ผู้ตรวจสอบภายในพบ

- ยศ. 
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เป้ำหมำย 
แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ ขั้นตอน ตัวช้ีวัด งบประมำณ 

หน่วย
รับผิดชอบ 

การปฏิบัติงาน กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวน
คดีอาญา และแจกจ่ายด าเนินการใน 
ต.ค.61-เม.ย.62 

ข้อบกพร่องลดลงเมื่อ
เทียบกับปีที่ผ่านมา 

1.6 .4 .1 1  เ พ่ื อ ให้ ห น่ ว ย
บริหารเงินกองทุนได้รับ 
การต รวจสอบ แผน การ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบผลการใช้จ่ายเงิน
และผลการปฏิบัติของหน่วย
รับตรวจที่ ค งเหลื อ  ตาม 
แผนการตรวจสอบระยะยาว
(พ .ศ .2559 -2562 ) ขอ ง  
สตส. ที่ ได้ รับการจัดสรร
เงินกองทุนให้ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของกองทุน
และหลักเกณฑ์การจ่ายเงิน
ที่ระเบียบก าหนด 

เพ่ื อสอบทานการปฏิบั ติ     
ในประเด็นการตรวจสอบ    
ว่ า เป็ น ไปตามระเบี ยบฯ      
ที่เก่ียวข้อง 

1. ตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ   
ที่ก าหนด 
2. สรุปรายงานผลการตรวจสอบ 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ห น่ ว ย
บริหารเงินกองทุนได้รับ
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ต า ม
แ ผ น ก า รต ร ว จ ส อ บ     
ที่ ก าหนด  เป้ าห มาย 
ร้อยละ 100 

- สตส. 
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1.7. กำรติดตำมและรำยงำนผล 
เพ่ือให้การควบคุม ติดตาม ตรวจสอบความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค รวมถึงความส าเร็จและล้มเหลว   

ของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ การติดตามและประเมินผลถือเป็นเครื่องมือในการแสดงให้ทราบถึง       
ผลดังกล่าวและน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข ตลอดจนกระตุ้นเตือนให้หน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดส านักงานต ารวจ
แห่งชาติที่รับผิดชอบได้ด าเนินการไปในทิศทางที่ก าหนดไว้ในแผนนี้ โดยในการติดตามผลจะเป็นการติดตาม     
เพ่ือทราบความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ของการปฏิบัติงานตามแผน รวมทั้งกระตุ้น จูงใจให้ผู้ปฏิบัติ      
ได้ด าเนินการให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยให้หน่วยที่เกี่ยวข้องด าเนินการ แล้วรายงานให้
คณะกรรมการบริหารกองทุนทราบ  

กำรรำยงำนผล 
 1. การรายงานผลการใช้จ่ายเงินกองทุนฯ หน่วยรับผิดชอบ กง. 
 2. การรายงานผลด้านสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยรับผิดชอบ วจ. 
 3. การรายงานผลการวิเคราะห์และประเมินผลการปฏิบัติงานจากการใช้จ่ายเงินกองทุนฯ              
หน่วยรับผิดชอบ วจ. และ ผอ. 
 4. การรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ การจัดสรรเงิน การใช้จ่ายเงินและผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยบริหารเงินกองทุนฯ หน่วยรับผิดชอบ สตส. 
 5. การรายงานผลด้านการพัฒนาบริหารทรัพยากรบุคคล หน่วยรับผิดชอบ สกพ.(พท.) 
 6. การรายงานการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน            
หน่วยรับผิดชอบ ยศ.  
 7. การรายงานการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี หน่วยรับผิดชอบ ผอ. 
 8. การรายงานการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการสารสนเทศประจ าปี หน่วยรับผิดชอบ ศทก. 
 9. การรายงานด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีงานกองทุนฯ ให้มีประสิทธิภาพ หน่วยรับผิดชอบ ศทก. 
และ บก.สสท. 
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2. กำรบันทึกข้อตกลงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของกองทุนเพื่อกำรสืบสวนและ  
สอบสวนคดีอำญำ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ส ำนักนำยกรัฐมนตรี ประจ ำปีบัญชี 2562 

2.1. คู่สัญญำ 
 ข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานระหว่าง นายนรินทร์ กัลยาณมิตร รองปลัดกระทรวงการคลัง 

หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านรายจ่ายและหนี้สิน ในนามกระทรวงการคลัง กับ พลต ารวจเอก จักรทิพย์ ชัยจินดา     
ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ประธานกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาในนาม
กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา 

2.2. วัตถุประสงค์กำรจัดตั้ง 
เพ่ือสนับสนุนงานสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา  

2.3. วิสัยทัศน์ 
เป็นกองทุนที่มีประสิทธิภาพและมุ่งมั่นสนับสนุนการปฏิบัติงานของต ารวจในการสืบสวนและ

สอบสวนคดีอาญา 
2.4. ภำรกิจหลัก 

สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาตามระเบียบคณะกรรมการบริหารกองทุน
เพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาก าหนด 

  2.5. ข้อสังเกตที่เกี่ยวข้อง 
  2.5.1. ข้อสังเกตของคณะท างานจัดท าบันทึกข้อตกลงและประเมินผลการก าเนินงานทุนหมุนเวียน 
ประจ าบัญชี 2562 

 กองทุนฯ ควรมีฐานการจัดเก็บข้อมูลเรื่องระยะเวลาในการสืบสวนและสอบสวนของแต่ละคดี
ที่ใช้เงินทุนฯ เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการด าเนินงานอย่างชัดเจน 

 2.5.2. ข้อสังเกตประกอบการตรวจสอบและรับรองงบการเงินของทุนหมุนเวียนของส านักงาน      
การตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ปีบัญชีล่าสุด (ปีบัญชี 2560) 

 2.5.2.1. การเบิกจ่ายค่าตอบแทนบุคคลผู้ให้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยบริหารเงินกองทุน 
 2.5.2.2. การเบิกจ่ายค่าใช้สอย (ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ) 
 2.5.2.3. การน าเงินค่าปรับเฉพาะส่วนที่ต้องน าส่งเป็นรายได้แผ่นดินสมทบเข้ากองทุนเพ่ือ      

การสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจ าปีงบประมาณ 2560 
  2.6. เป้ำหมำยของผลกำรด ำเนินงำน 

กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญามีเป้าหมายของผลการด าเนินงาน ซึ่งจะต้องบรรลุ       
ในระหว่างปีบัญชี 2562 ปรากฏตามตารางผลการด าเนินงานในอดีตและเป้าหมายของกองทุนเพ่ือการสืบสวน
และสอบสวนคดีอาญา ประจ าปีบัญชี 2562 ดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 2.1 ผลกำรด ำเนินงำนในอดีตและเป้ำหมำยของกำรด ำเนินงำนของกองทุนเพื่อกำรสืบสวนและสอบสวนคดีอำญำ ประจ ำปีบัญชี 2562 

 

เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต น้ ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ค่ำเกณฑ์วัด กำรปรับ 

ค่ำเกณฑ์วัด 2559 2560 2561 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ด้ำนที่ 1 กำรเงิน     5       

ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ค่าใช้จ่ายด าเนินการต่อจ านวนคดี   
ที่ใช้เงินกองทุนฯ 

บาท - - - 5 x+5% x+2.5% x x-2.5% x-5% +/-2.5% 

 

ด้ำนที่ 2 กำรสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     20       

ตัวช้ีวัดที่ 2.1 การจัดท ารายงานวิเคราะห์
ผู้ใช้บริการหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งทางตรงและทางอ้อมของ       
ทุนหมุนเวียน  
(ตัวช้ีวัดร่วม) 

ระดับ - - - 5 

 

1 2 3 4 5 -/+1 

ตัวช้ีวัดที่ 2.2 ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง     
เจ้ าห น้ าที่ ต า ร ว จ ที่ ป ฏิ บั ติ ง าน     
ด้ า น สื บ ส ว น ส อ บ ส ว น ต่ อ           
การด าเนินงานของกองทุนฯ  

ร้อยละ 70.60 75.77 N/A 10 65 70 75 80 85 -/+ 5 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2.3 การด าเนิ นการตามแผนปรับปรุ ง    
ก า ร ให้ บ ริ ก า ร จ า ก ผ ล ส า ร ว จ       
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ระดับ 5.0000 

 

5.0000 N/A 5 1 2 3 4 5 -/+1 
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เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต น้ ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ค่ำเกณฑ์วัด กำรปรับ 

ค่ำเกณฑ์วัด 2559 2560 2561 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ด้ำนที่ 3 กำรปฏิบัติกำร     40       

ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ร้อยละเฉลี่ ยถ่วงน้ าหนักของผล   
การปฏิบัติงานจากการใช้เงินกองทุน  
ต่อคดีที่ใช้เงินกองทุนในปีบัญชี 2562 

ระดับ 

 

   25       

 3.1.1 ผลการทราบตัวคนร้ายต่อคดี   
ที่ใช้เงินกองทุนฯ 

ร้อยละ 9 10 N/A 6 x-4% x-2% x x+2% x+4% -/+ 2% 
 

 3.1.2 ผลการออกหมายจับต่อคดี   
ที่ใช้เงินกองทุนฯ 

ร้อยละ 61 57 N/A 6 x-4% x-2% x x+2% x+4% -/+ 2% 

 3.1.3 ผลการจับกุมต่อคดีท่ีใช้     
เงินกองทุนฯ 

ร้อยละ 31 33 N/A 13 x-6% x3% x x+3% x+6% -/+ 3% 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3.2 ประสิทธิภาพในการน าส่งเงิน           
ค่าเปรียบเทียบปรบัคดอีาญาเข้า
กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวน
คดีอาญา 

ระดับ  5.0000 5.0000 N/A 5 1 2 3 4 5 -/+ 1 

ตัวช้ีวัดที่ 3.3 ร้อยละของหน่วยงานที่ได้รับ      
การจัดสรรเงินกองทุนฯ ที่มีผล    
การตรวจสอบข้อตรวจพบไม่มีนัยส าคัญ 

ร้อยละ 99.49 98.58 N/A 5 92 94 96 98 100 -/+ 2 

ตัวช้ีวัดที่ 3.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
แผนงานปรับปรุงการด าเนินงาน 
ตามข้อสังเกตของ สตง. 
 
 

ระดับ - - - 5 1 2 3 4 5 -/+ 1 
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เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต น้ ำหนัก 

(ร้อยละ) 

ค่ำเกณฑ์วัด กำรปรับ 
ค่ำเกณฑ์วัด 2559 2560 2561 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ด้ำนที่ 4 กำรบริหำรพัฒนำทุนหมุนเวียน     15       
ตัวช้ีวัดที่ 4.1 การบริหารความเสี่ยงและ           

การควบคุมภายใน 
ระดับ - 5.0000 N/A 5 1 2 3 4 5 -/+ 1 

ตัวช้ีวัดที่ 4.2 การตรวจสอบภายใน ระดับ 5.0000 5.0000 N/A 5 1 2 3 4 5 -/+ 1 
ตัวช้ีวัดที่ 4.3 การบริหารจัดการสารสนเทศและ

ดิจิทัล 
ระดับ 4.2000 2.8500 N/A 5 1 2 3 4 5 -/+ 1 

ด้ำนที่ 5 กำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบริหำร       
ทุนหมุนเวียน พนักงำนและลูกจ้ำง 

    10       

ตัวช้ีวัดที่ 5.1 บทบาทคณะกรรมการบริหาร 
ทุนหมุนเวียน  

ระดับ 4.1511 3.5550 N/A 5 1 2 3 4 5 -/+ 1 

ตัวช้ีวัดที่ 5.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล ระดับ 4.6500 4.2124 N/A 5 1 2 3 4 5 -/+ 1 
 ด้ำนที่ 6 กำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยรัฐบำล/

กระทรวงกำรคลัง  
    10       

ตัวช้ีวัดที่ 6.1 การเบิกจ่ายเงินตามแผนการเบิกจ่าย 
ที่ได้รับอนุมัติ 

ระดับ 5.0000 5.0000 N/A 3 1 2 3 4 5 -/+1 

ตัวช้ีวัดที่ 6.2 การรายงานทางการเงิน ระดับ 5.0000 5.0000 N/A 2 1 2 3 4 5 -/+1 
ตัวช้ีวัดที่ 6.3 การด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบ

การจ่ายเงิน และการรับเงินของ     
ทุนหมุนเวียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 

ระดับ - - N/A 5 1 2 3 4 5 -/+1 



24 

 

ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ 

 

ตัวช้ีวัด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ 

ด้ำนที่ 1 กำรเงิน   

ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ค่าใช้จ่ายด าเนินงานต่อจ านวนคดี
ที่ใช้เงินกองทุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- พิจารณาจากสัดส่วนค่าใช้จ่ายด าเนินการประกอบด้วย ค่าตอบแทนและค่าใช้สอย ตามงบการเงินปีบัญชี 2562     
เทียบกับคดีท่ีใช้เงินกองทุนฯ ในปีบัญชี 2562  

- สูตรการค านวณ :  
สัดส่วนค่าใช้จ่ายด าเนินการ ปีบัญชี 2562  x  100 

คดีที่ใช้เงินกองทุน ปีบัญชี 2562 

- เกณฑ์การประเมินผล 

X + 5% ระดับ 1 
X + 2.5% ระดับ 2 

X ระดับ 3 
X - 2.5% ระดับ 4 
X - 5% ระดบั 5 

 
โดยที่ : x = ค่าเฉลี่ยสัดส่วนค่าใช้จ่ายด าเนินการต่อจ านวนคดีที่ใช้เงินกองทุน ของปีบัญชี 2559 - 2561  
 หากกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญามีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่สูงกว่าในอดีตจ านวนมาก เนื่องด้วย 

มีจ านวนคดีที่ต้องใช้จ่ายในสืบสวนสอบสวนมากกว่า 1 ล้านบาทต่อคดีซึ่งสูงกว่า ฐานข้อมูลในอดีต ขอให้กองทุนฯ  
ส่งรายละเอียดข้อมูลเพ่ิมเติมให้กรมบัญชีกลาง และทริส เพ่ือน าเสนอคณะอนุกรรมการประเมินผลในการพิจารณา
เพ่ือปรับค่าเป้าหมายปลายปีอีกครั้ง 
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ตัวช้ีวัด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ 

ด้ำนที่ 2 กำรสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ตัวช้ีวัดที่ 2.1 การจัดท ารายงานวิเคราะห์

ผู้ใช้บริการหลักและผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียทั้งทางตรงและทางอ้อม
ของทุนหมุนเวียน (ตัวชี้วัดร่วม) 

 

- 

 

 

 

- 

 

พิจารณาจากระดับความส าเร็จในการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ และระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ที่ส าคัญขององค์กร เพ่ือใช้ในการส ารวจความต้องการ ผลกระทบเชิงลบ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
การปฏิบัติงานของทุนหมุนเวียนได้อย่างครบถ้วน โดยข้อมูลดังกล่าวจะเป็นเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Voice of 
Stakeholder : VOS) ที่ส าคัญของทุนหมุนเวียน เพ่ือน าไปใช้ส าหรับการก าหนด/ทบทวนวิสัยทัศน์ และจัดท า         
แผนยุทธศาสตร์ระยะยาว รวมถึงแผนปฏิบัติการประจ าปีของทุนหมุนเวียนต่อไป  
โดยที่ :  
     กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถครอบคลุมกลุ่มส าคัญตามหลักการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder  

Analysis Approach) ที่เป็นที่ยอมรบัโดยทั่วไป ดังนี้ 
    ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ได้แก่ 1. พนักงาน/ลูกจ้าง และ 2. ผู้บริหาร 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด เช่น 1. ผู้ส่งมอบ 2. ผู้ถือหุ้น/เจ้าของ 3. ลูกค้า 4. คู่ค้า 5. แหล่งเงิน
และ 6. ผู้ค้าปลีก เป็นต้น 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เช่น 1. รัฐบาล/หน่วยงานภาครัฐ 2. สื่อมวลชน 3. ชุมชนท้องถิ่น 4. องค์กรวิชาชีพต่างๆ
5. สังคม เป็นต้น 

ระดับ 1 ก าหนดผู้รับผิดชอบและคณะท างานรวบรวม วิเคราะห์และระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมที่ส าคัญของทุนหมุนเวียน 

ระดับ 2 จัดท ารายงานการวิเคราะห์และระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรงและทางอ้อมของทุนหมุนเวียน 
ระดับ 3 น าเสนอรายงานการวิ เคราะห์และระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ งทางตรงและทางอ้อมแก่

คณะกรรมการของทุนหมุนเวียนหรือคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้องที่ได้รับมอบหมาย 
ระดับ 4 น าข้อมูลรายงานการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ มาใช้ประกอบการทบทวนและก าหนดวิสัยทัศน์  

กลยุทธ์ เป้าหมาย และแผนยุทธศาสตร์รวมถึงแผนปฏิบัติการประจ าปีของทุนหมุนเวียน 
ระดับ 5 ทุนหมุนเวียนก าหนดแผนการด าเนินงานทั้งระยะยาวและประจ าปีอย่างน้อย 1 แผนงาน/โครงการ 

เพ่ือบริหารความสัมพันธ์และเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของทุนหมุนเวียน 
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   หมายเหตุ : การบริหารความสัมพันธ์และเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น  
- การฝึกอบรมความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อเป็นแหล่งข้อมูลสารสนเทศส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ

ใช้ผลิตภัณฑ์ และบริการหรือร่วมปฏิบัติงานกับทุนหมุนเวียน 
- การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานระหว่างทุนหมุนเวียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย เช่น คู่ค้า ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ เป็นต้น 
- การให้ค าปรึกษาแนะน าเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ และการบริการของทุนหมุนเวียนแก่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ

กลุ่มเป้าหมาย 
- การร่วมคิดค้นนวัตกรรมเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการด าเนินงานระหว่างทุนหมุนเวียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย เช่น คู่ค้า ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ เป็นต้น 
- การพัฒนาเทคโนโลยีต้นทุนต่ า และถ่ายทอดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าไปใช้ในทางปฏิบัติ  
- การเสริมสร้างแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมในการท างานแก่คู่ค้า ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ  เป็นต้น 
ตัวช้ีวัดที่ 2.2 ร้อยละความพึงพอใจของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงาน  
ด้านสืบสวนสอบสวนต่อ        
การด าเนินงานของกองทุนฯ  

- 
 
- 
 

 

พิจารณาจากร้อยละความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวนต่อการด าเนินงานของกองทุนฯ 
ประจ าปีบัญชี 2562 
สูตรการค านวณ  

      จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและมากที่สุด  x  100 
                                                      จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

โดยที่ : 
1. การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการครอบคลุมทุกกลุ่ม โดยก าหนดให้วิธีการวิเคราะห์ผลต้องท าการวิเคราะห์

สถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าสถิติความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เป็นต้น 
เพ่ือสรุปลักษณะตัวอย่าง และสามารถใช้เป็นตัวแทนของข้อมูลได้ และจ านวนต้องเป็นไปตามหลักการทางสถิติ 
อย่างน้อยต้องเป็นตามหลักการ Yamane การก าหนดกลุ่ มตัวอย่างต้องครอบคลุมทุกกลุ่มผู้ ใช้บริการ               



27 

 

ตัวช้ีวัด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ 

การสุ่มตัวอย่างต้องก าหนดวิธีการที่ชัดเจน เช่น การสุ่มอย่างเป็นระบบ (Systematic sampling) หรือการสุ่ม
ตัวอย่างใช้การสุ่มตามสัดส่วน (Proportional random sampling) เป็นต้น รวมทั้งต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูล      
เชิงคุณภาพจากค าถามปลายเปิด จ าแนกตามประเด็นต่าง  ๆ เช่น ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ        
ความต้องการของผู้ใช้บริการ เป็นต้น 

2. ใช้แบบสอบถามรวมทั้งการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยก าหนดความพึงพอใจตาม Likert Scale 
ออกเป็น 5 ระดับ  ซึ่งของแต่ละระดับมีเกณฑ์การให้คะแนนและเกณฑ์การแปลผล ดังนี้ 
 เกณฑ์กำรให้คะแนน  เกณฑ์กำรแปลผล 

ระดับท่ี 1 พึงพอใจน้อยที่สุด 1.00 – 1.80 พึงพอใจน้อยที่สุด 

ระดับท่ี 2 พึงพอใจน้อย 1.81 – 2.60 พึงพอใจน้อย 

ระดับท่ี 3 ปานกลาง 2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 

ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 

ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากที่สุด 4.21 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 
3. แบบสอบถามการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก่อนการด าเนินการส ารวจต้องได้รับการพิจารณา

ร่วมกับกรมบัญชีกลางและบริษัทที่ปรึกษา (ทริส) ภำยในไตรมำสที่ 2 ของปีบัญชี 2562 ทั้งนี้ ในแบบสอบถาม  
ควรมีข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามที่สามารถสุ่มตัวอย่างผลการส ารวจได้ เช่น e-Mail หรือหมายเลขโทรศัพท์   
เป็นต้น (ถ้ามี) 

4. การส ารวจครอบคลุมในประเด็นต่าง ๆ อย่างน้อย ดังนี้ 
   - ความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
   - ความพึงพอใจด้านกระบวนการ หรือขั้นตอนการให้บริการ 
   - ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดสรรเงิน 
   - ความพึงพอใจด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของกองทุนฯ 
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5. การรายงานผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี ให้ส่งส าเนาสรุปรายงานผลการวิเคราะห์การส ารวจฯ พร้อมแบบสอบถาม   
ที่ได้จากการส ารวจความพึงพอใจให้กับกรมบัญชีกลางและที่ปรึกษา 

ตัวช้ีวัดที่ 2.3 การด าเนินการตามแผนปรับปรุง
การให้บริการจากผลส ารวจ     
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสีย 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

พิจารณาจากระดับความส าเร็จในการปรับปรุงการด าเนินงานจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เกณฑ์การประเมินผล 

แผนปรับปรุงการด าเนินงานจากผลส ารวจความพึงพอใจแล้วเสร็จ ระดับ 1 

แผนฯ ผ่านความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการจัดท าข้อตกลงการประเมินผล        
การด าเนินงานทุนหมุนเวียนประจ าปี และก ากับดูแลการประเมินผลการด าเนินงาน  
ด้านการสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายในเดือน มีนาคม 2562 

ระดับ 2 

สามารถด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานตามเป้าหมายของแผนการปรับปรุงฯ       
ได้ร้อยละ 80          

ระดับ 3 

สามารถด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานตามเป้าหมายของแผนการปรับปรุงฯ       
ไดร้้อยละ 100   

ระดับ 4 

สามารถด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานได้ตามเป้าหมายของแผนการปรับปรุงฯ และ
ผลส ารวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของปีบัญชี 2562 มีค่ามากกว่าปีที่ผ่านมา 

ระดับ 5 

โดยที่ : 
- กองทุนฯ ต้องด าเนินการกิจกรรม/โครงการ ตามที่ระบุในแผนการปรับปรุงฯ ให้ได้ผลลัพธ์ ณ สิ้นปีบัญชี 2562    

ตรงตามเป้าหมายทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพตามที่ระบุไว้ในแผนการปรับปรุงฯ ประจ าปี 2562 จึงจะถือว่า 
กิจกรรม/โครงการนั้น ๆ แล้วเสร็จ 
- หากกิจกรรม/โครงการใด ๆ ไม่สามารถระบุ เป้ าหมายการด าเนินงานทั้ งเชิ งปริมาณและเชิงคุณภาพ ณ                  

สิ้นปีบัญชี 2562 ไดใ้ห้ถือว่า กิจกรรม/โครงการนั้นๆ ไม่แล้วเสร็จ 
- กองทุนฯ ต้องจัดท ารายงานสรุปผลด าเนินงานตามแผนปรับปรุงฯ เสนอคณะท างานจัดท าข้อตกลงการประเมินผล

การด าเนินงานทุนหมุนเวียนประจ าปี และก ากับดูแลการประเมินผลการด าเนินงานด้านการ สนองประโยชน์ต่อ   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือทราบหากไม่รายงานจะพิจารณาปรับลดคะแนนตัวชี้วัดที่ 2.3 ลง 0.5000 คะแนน 
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ด้ำนที่ 3 กำรปฏิบัติกำร   

ตัวชี้วัดที่ 3.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของ   
ผลการปฏิบัติงานจากการใช้
เงินกองทุนต่อคดีที่ใช้เงินกองทุน
ในปีบัญชี 2562 

- 

 

 

- 

 

พิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของผลการปฏิบัติงานจากการใช้เงินกองทุนต่อคดีที่ใช้เงินกองทุนในปีบัญชี 2562 
โดยผลการปฏิบัติงานจากการใช้เงินกองทุน 3 ประเภท ได้แก่  
1. ผลการทราบตัวคนร้ายต่อคดีท่ีใช้เงินกองทุนฯ 
2. ผลการออกหมายจับต่อคดีท่ีใช้เงินกองทุนฯ 
3. ผลการจับกุมต่อคดทีี่ใช้เงินกองทุนฯ 
เกณฑ์การประเมินผล 

ผลการปฏิบัติงานจากการใช้เงินกองทุนฯ 
เปรียบเทียบกับคดีท่ีใช้เงินกองทุนในปีบัญชี 2562 

ค่าเกณฑ์วัด 

1 2 3 4 5 
ผลการทราบตัวคนร้ายต่อคดีที่ใช้เงินกองทุน x-4 x -2 x x +2 x +4 
ผลการออกหมายจับต่อคดีที่ใช้เงินกองทุน x -4 x -2 x x +2 x +4 
ผลการจับกุมต่อคดีที่ใช้เงินกองทุน x -6 x -3 x x +3 x +6 

หมายเหตุ : 
1) x หมายถึง ค่าเฉลี่ยร้อยละของแต่ละด้าน (ด้านจับกุม, ออกหมายจับ หรือ ทราบตัวคนร้าย) ของ 3 ปีย้อนหลัง 

(ปีบัญชี 2559 -2561) 
2) การน าเสนอผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี 2562 จะต้องมีการแยกรายละเอียดประเภทคดีที่รู้ตัวผู้กระท าผิด และ 

คดีที่ไม่รู้ตัวผู้กระท าผิด ของผลการปฏิบัติงานจากการใช้เงินกองทุนในแต่ละด้าน ได้แก่ ผลการทราบตัวคนร้าย 
ผลการออกหมายจับ ผลการจับกุม เพ่ือประกอบการน าเสนอผลการด าเนินงานของกองทุนฯ ต่อคณะท างาน
จัดท าบันทึกข้อตกลงการด าเนินงาน และประเมินผลการด าเนินงานของทุนหมุนเวียน 



30 

 

ตัวช้ีวัด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ 

ตัวช้ีวัดที่ 3.2 ประสิทธิภาพในการน าส่งเงิน  
ค่าเปรียบเทียบปรับคดีอาญาเข้า
กองทุ น เพ่ื อการสื บสวนและ
สอบสวนคดีอาญา 

- พิจารณาจากประสิทธิภาพในการน าส่งเงินค่าเปรียบเทียบปรับคดีอาญาเข้ากองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา
ทีม่ีความครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

มีการบันทึกบัญชี และน าส่งเงินค่าปรับสมทบเข้ากองทุนฯ ครบถ้วน ถูกต้อง และ
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ไม่ครบทั้ง 12 เดือน 

ระดับ 1 

- ระดับ 2 

มีการบันทึกบัญชี และน าส่งเงินค่าปรับสมทบเข้ากองทุนฯ ครบถ้วน ถูกต้อง และ
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ไม่ครบทั้ง 12 เดือน จ านวน 2 หน่วยเบิกจ่าย 

ระดับ 3 

มีการบันทึกบัญชี และน าส่งเงินค่าปรับสมทบเข้ากองทุนฯ ครบถ้วน ถูกต้อง และ
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ไม่ครบทั้ง 12 เดือน จ านวน 1 หน่วยเบิกจ่าย 

ระดับ 4 

มีการบันทึกบัญชี และน าส่งเงินค่าปรับสมทบเข้ากองทุนฯ ครบถ้วน ถูกต้อง และ
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ทั้ง 12 เดือน 

ระดับ 5 

หมายเหตุ : 
1. ความครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ จะพิจารณาจากคุณภาพใน 2 ประเด็น ทั้งนี้        

หากไม่ครบทั้ง 2 ประเด็น ให้ถือว่า ในเดือนดังกล่าวไม่สามารถน าส่งเงินเข้ากองทุนฯ ได้ครบถ้วน ถูกต้อง และ
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  
โดยประเด็นพิจารณาในเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 
 บันทึกการน าส่งเงินค่าปรับสมทบเข้ากองทุนฯ ในระบบ GFMIS ด้วยยอดเงินจ านวนเดียวกันภายใน       

วันสิ้นเดือน 
 สามารถบันทึกบัญชี และแสดงตัวเลขในงบการเงิน ที่มีความครบถ้วน ถูกต้อง 

2. กองทุนฯ ต้องมีการประเมินผลการด าเนินงานและน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เพ่ือพิจารณาและ 
มอบข้อสังเกตเป็นรายไตรมาส  
โดยเนื้อหารายงานอย่างน้อยต้องครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
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 ผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับแผนงาน 
 ปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงาน 
 ข้อเสนอแนะ และข้อปรับปรุง 

เงื่อนไข : หากส านักงานการตรวจสอบเงินแผ่นดิน (สตง.) มีข้อตรวจสอบ/ข้อสังเกตท่ีเป็นประเด็นเก่ียวกับการน าส่งเงิน 
ค่าเปรียบเทียบปรับของกองทุนสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา จะมีการหักลดคะแนน 0.5 คะแนนจากตัวชี้วัดนี้ในปีถัดไป 

ตวัชี้วัดที่ 3.3 ร้อยละของหน่วยงานที่ ได้รับ 
การจัดสรรเงินกองทุนฯ ที่มีผล    
ก ารต รวจส อบ ข้ อ ต รวจพ บ       
ไม่มีนัยส าคัญ 

- 

- 

 

พิจารณาจากร้อยละของหน่วยงานที่ได้รับการจัดสรรเงินกองทุนฯ ที่มีผลการตรวจสอบที่ข้อตรวจพบไม่มีนัยส าคัญ     
ตามแผนการตรวจสอบของส านักงานตรวจสอบภายใน (สตส.) ประจ าปีบัญชี 2562 
 สูตรการค านวณ : 
 

จ านวนหน่วยงานที่ได้รับการจัดสรรเงินกองทุนฯ ตามแผนการตรวจสอบประจ าปีบัญชี 2562 
ที่มีผลการตรวจสอบที่ข้อตรวจพบไม่มีนัยส าคัญ x 100 

จ านวนหน่วยงานที่ได้รับการตรวจสอบทั้งหมดตามแผนการเข้าตรวจ ของ สตส.ประจ าปีบัญชี 2562 
 

หมายเหตุ : 
1. ข้อตรวจพบไม่มีนัยส าคัญ ได้แก่ ข้อตรวจพบจากการตรวจสอบตามระดับ/บัญชี 1 (ข้อบกพร่องเล็กน้อยได้แนะน า

ปรับปรุงแก้ไขในระหว่างการตรวจสอบ) และ ข้อตรวจพบจากการตรวจสอบตามระดับ/บัญชี 2 (ข้อบกพร่อง
เล็กน้อย ซึ่งผู้ตรวจสอบได้แนะน าให้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว แต่ไม่สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ในขณะตรวจสอบ)  

2. จ านวนหน่วยงานที่ได้รับการตรวจสอบทั้งหมดตามแผนการเข้าตรวจ ของ สตส. จะก าหนดตามแผน           
การตรวจสอบ ประจ าปีบัญชี 2562 ที่ได้รับการอนุมัติจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ตัวช้ีวัดที่ 3.4 ความส าเร็จในการด าเนินงาน
ต า ม แ ผ น ง า น ป รั บ ป รุ ง         
การด าเนินงานตามข้อสังเกตของ 
สตง. 
 

- 

 

 

 

พิจารณาจากความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อสังเกตของ สตง. ได้ครบถ้วนและ
บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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มีการจัดท าแผนงานปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อสังเกตของ สตง. แล้วเสร็จ ระดับ 1 

แผนงานปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อสังเกตของสตง.ผ่านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการทุนหมุนเวียนหรือคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้องที่ได้รับมอบหมาย 

ระดับ 2 

สามารถด าเนินงานตามแผนงานปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อสังเกตของ สตง.       
ได้ร้อยละ 80 

ระดับ 3 

สามารถด าเนินงานตามแผนงานปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อสั งเกตของ สตง.       
ได้ร้อยละ 90 

ระดับ 4 

สามารถด าเนินงานตามแผนงานปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อสังเกตของ สตง.       
ได้ร้อยละ 100 และสามารถบรรลุเป้าหมายการด าเนินงาน ณ สิ้นปีบัญชี 2562 ตามที่
ระบุไว้ รวมถึงมีการรายงานการด าเนินงานตามแผนงานฯ ให้กับคณะกรรมการบริหาร
กองทุนหรือคณะอนุกรรมการที่เก่ียวข้องที่ได้รับมอบหมายได้พิจารณาในทุกไตรมาส 

ระดับ 5 

โดยที่ :  
- กองทุนฯ ต้องด าเนินการตามกิจกรรมที่ระบุในแผนงานปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อสังเกตของ สตง. แล้วเสร็จ 

และได้ผลลัพธ์ ณ สิ้นปีบัญชี 2562 ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนด จึงจะถือว่า แผนงานฯ ดังกล่าว แล้วเสร็จ 
- รายงานการด าเนินงานตามแผนงานปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อสังเกตของ สตง. ควรครอบคลุมถึง

องค์ประกอบต่างๆ อย่างครบถ้วน ได้แก่ กิจกรรมที่ได้ด าเนินงาน/ยังไม่ได้ด าเนินงาน ร้อยละความส าเร็จ       
ของแผนงานฯ เมื่อเทียบกับเป้าหมาย ปัจจัยส าเร็จ ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
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ด้ำนที่ 4 กำรบริหำรพัฒนำทุนหมุนเวียน   

ตัวช้ีวัดที่ 4.1  การบริหารความเสี่ยงและ       
การควบคุมภายใน 

 

 

- พิจารณาจากการวัดระดับความส าเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริหารความเสี่ยง ก าหนดประเมินผลจากประเด็นหลัก 
ที่ส าคัญ ดังนี้ 
1. สภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน (ร้อยละ 7) พิจารณาจากการจัดให้มีระบบข้อร้องเรียน ช่องทางการรับ           

ข้อร้องเรียน รวมทั้งการจัดท ารายงานสรุปเกี่ยวกับข้อร้องเรียนภายในองค์กรน าเสนอผู้บริหารขององค์กร 
2. การก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง (ร้อยละ 8) พิจารณาจากการก าหนดวัตถุประสงค์การบริหาร      

ความเสี่ยงซึ่งปรากฎผ่านคู่มือการบริหารความเสี่ยง ที่มีองค์ประกอบที่ดีอย่างครบถ้วน  
3. การระบุความเสี่ยงระดับองค์กร (ร้อยละ 15) พิจารณาจากการระบุความเสี่ยงระดับองค์กร โดยการน าเกณฑ์     

การพิจารณาระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอควบคู่ไปกับการระบุความเสี่ยงระดับองค์กร และการพิจารณาระดับ
ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) หลังจากการควบคุมภายใน 

4. การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงระดับองค์กร (ร้อยละ 15) พิจารณาจากการประเมินระดับความรุนแรง
ทั้งโอกาสและผลกระทบของปัจจัยเสี่ยงซึ่งประกอบด้วยโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดต่อความเสี่ยงระดับองค์กร 
รวมทั้งการน าฐานข้อมูลมาใช้ในการพิจารณาก าหนดระดับความรุนแรง  

5. การตอบสนองความเสี่ยง (ร้อยละ 15) พิจารณาจากการก าหนดแผนงานการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร      
ครบทุกปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร โดยมีการวิเคราะห์ Cost - Benefit ในแต่ละทางเลือกในการจัดการ  

6. กิจกรรมการควบคุมภายใน (ร้อยละ 10) พิจารณาจากการสอบทานรายงานทางการเงินและที่ไม่ใช่ทางการเงิน   
โดยผู้บริหารทุนหมุนเวียนและผู้บริหารระดับรอง 

7. สารสนเทศและการสื่อสาร (ร้อยละ 25) พิจารณาจากการใช้สารสนเทศเพ่ือสนับการสนุนการติดตามการด าเนิน
กิจกรรมตามแผนการบริหารความเสี่ยงโดยพิจารณาผ่านการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงได้ครบถ้วน และ
ความเสี่ยงระดับองค์กรสามารถลดระดับความรุนแรงได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

8. การติดตามผลและการประเมินผล (ร้อยละ 5) พิจารณาจากการประเมินผลการควบคุมด้วยตนเอง (ControlSelf-
Assessment : CSA) 
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ตัวช้ีวัดที่ 4.2   การตรวจสอบภายใน 
                (กรณีที่ 2 – ทุนหมุนเวียนที่ใช้ 

หน่วยตรวจสอบภายในจาก 
หน่วยงานต้นสังกัด) 

 

 

 

- พิจารณาจากระดับความส าเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการตรวจสอบภายใน ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลจากประเด็น
หลักท่ีส าคัญ ดังนี้ 
1. การทบทวนโครงสร้างองค์กรเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการให้ทุนหมุนเวียนมีผู้ตรวจสอบภายในประจ า          

ทุนหมุนเวียน (ร้อยละ 40) พิจารณาจากการเตรียมความพร้อมทั้งโครงสร้างองค์กร อัตราก าลัง และบุคลากรส าหรับ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในประจ า 

2. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (ร้อยละ 30) พิจารณาจากการได้รับการตรวจสอบภายในประจ าปีบัญชีจาก          
ผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการต้นสังกัด และผู้บริหารทุนหมุนเวียนได้เข้าร่วมประชุมปิดการตรวจสอบและ  
ได้รับรายงานผลการตรวจสอบโดยมีการรายงานผลการตรวจสอบดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน  

3. การปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะที่ได้รับจาการตรวจสอบ (ร้อยละ 30) พิจารณาจาก การปฏิบัติตามข้อเสนอแนะและ
แก้ไขแล้วได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดและรายงานผลดังกล่าวต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 

ตัวช้ีวัดที่ 4.3  การบริหารจัดการสารสนเทศและ
ดิจิทัล 

- พิจารณาจากระดับความส าเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล ก าหนดเกณฑ์
ประเมินผลจากประเด็นหลัก ที่ส าคัญ 2 ด้าน ได้แก่  
1. แผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจ าปี (ร้อยละ 10) พิจารณาจากการจัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติ       

การดิจิทัลที่มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนยุทธศาสตร์ของทุนหมุนเวียน       
ทั้ งวิสัยทัศน์  พันธกิจ และยุทธศาสตร์ส าคัญ โดยสามารถตอบสนองต่อความต้องการของทุนหมุนเวียน                
ได้อย่างครบถ้วน และการจัดให้มีแผนปฏิบัติการประจ าปีเพ่ือรองรับแผนปฏิบัติการดิจิทัล ที่มีองค์ประกอบหลักที่ดี
ครบถ้วน ทั้ งนี้ หากทุนหมุน เวียนไม่มี โครงสร้างทุนหมุน เวียน (หน่ วยงาน/ฝ่ าย) ที่ รับผิ ดชอบด้าน IT                  
ของทุนหมุนเวียนโดยตรง และ/หรือ ใช้หน่วยงาน/ฝ่ายของต้นสังกัดทุนหมุนเวียนสามารถใช้แผนฯ ของต้นสังกัดได้  
อย่างไรก็ตามทุนหมุนเวียนต้องสรุปแผนฯ ที่เกี่ยวข้องกับทุนหมุนเวียนที่สามารถแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงกับ
แผนยุทธศาสตร์ของทุนหมุนเวียนทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ส าคัญและต้องสรุปแผนปฏิบัติการ ประจ าปี  
ที่สามารถแสดงให้เห็นถึงการมีองค์ประกอบหลักที่ดีครบถ้วน 

2. การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล (ร้อยละ 90) พิจารณาจาก  
2.1 การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) (ร้อยละ 35) 
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2.2 ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน (ร้อยละ 25)  
2.3 ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิ ทัล    

รวมทั้งนโยบายต่างๆ ที่ส าคัญของภาครัฐ (ร้อยละ 30)  
ด้ำนที่ 5 กำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบริหำร 

ผู้บริหำรทุนหมุนเวียน พนักงำน และ
ลูกจ้ำง 

  

ตัวช้ีวัดที่ 5.1    บทบาทคณะกรรมการบริหารทุน 
หมุนเวียน 

- พิจารณาจากระดับความส าเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพการก ากับดูแลของคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน ก าหนด
เกณฑ์ประเมินผลจากประเด็นหลักท่ีส าคัญ 6 ด้าน ได้แก่ 
1. การจัดให้มีหรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว (3 - 5 ปี) และแผนปฏิบัติการประจ าปีบัญชี 2563 (ร้อยละ 20)  

พิจารณาจากคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียนก าหนดให้มีหรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว (3 – 5 ปี) และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีบัญชี 2563 ที่มีองค์ประกอบครบถ้วน มีคุณภาพ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์จัดตั้งรวมถึง
พันธกิจของทุนหมุนเวียน 

2. ระยะเวลาการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว (3 - 5 ปี) และแผนปฏิบัติการประจ าปีบัญชี 2563 
ของคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน (ร้อยละ 10) พิจารณาจากคณะกรรมการต้องพิจารณาให้ความเห็นชอบ      
แผนยุทธศาสตร์ (3 – 5 ปี) และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 อย่างรวดเร็วอย่างน้อย 2 เดือน ก่อนเริ่มปีบัญชีถัดไป 

3. การติดตามระบบการบริหารจัดการที่ส าคัญ และผลการปฏิบัติงานตามภารกิจของทุนหมุนเวียน (ร้อยละ 25) 
พิจารณาจากคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียนมีการติดตามผลการปฏิบัติงานตามภารกิจของทุนหมุนเวียน      
อย่างครบถ้วนตามระบบการบริหารจัดการที่ส าคัญ ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านที่ไม่ใช่การเงินตามวัตถุประสงค์และ
ภารกิจของทุนหมุนเวียน ระบบบริหารความเสี่ยง ระบบบริหารจัดการสารสนเทศ และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
ของทุนหมุนเวียนอย่างครบถ้วน เพียงพอและสม่ าเสมอทั้งปี 

4. การจัดให้มีระบบประเมินผลผู้บริหารทุนหมุนเวียน (ร้อยละ 25) พิจารณาจากการประเมินผลผู้บริหารทุนหมุนเวียน 
ที่เป็นระบบ โดยมีหลักเกณฑ์ชัดเจน สอดคล้อง และเชื่อมโยงกับหลักเกณฑ์และเป้าหมายระดับองค์กร 
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5. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ร้อยละ 10) พิจารณาจากการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่ครบถ้วน 
ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันกาล 

6. ผลส าเร็จจากการก ากับดูแลทุนหมุนเวียนของคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน (ร้อยละ 10) พิจารณาจาก        
ผลคะแนนของทุนหมุนเวียนประจ าปี ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานของทุนหมุนเวียนของกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง 

ตัวช้ีวัดที่ 5.2  การบริหารทรัพยากรบุคคล(เกณฑ์
การประเมินส าหรับทุนที่อยู่ระหว่าง
พัฒนาการบริหารจัดการ) 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พิจารณาจากการประเมินการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นการก าหนดเกณฑ์ชี้วัดประสิทธิภาพงานทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลภายในทุนหมุนเวียน เพ่ือหาสาเหตุ วิเคราะห์ ควบคุม และให้ค าแนะน า
ในกรอบการท างานที่มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยองค์ประกอบที่ควรพิจารณา ประกอบด้วย 
1. การจัดให้มีปัจจัยพื้นฐานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (ร้อยละ 30) ประกอบด้วย 

1.1 มีโครงสร้างการบริหารงานทุนหมุนเวียน เพ่ือระบุงานและต าแหน่งงาน 
1.2 มีมาตรฐานก าหนดต าแหน่งและค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) เพ่ือก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ

และคุณสมบัติของแต่ละต าแหน่งงาน (ควรสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และโครงสร้างทุนหมุนเวียน) 
1.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล เพ่ือพิจารณาผลการด าเนินงานตามความคาดหวังที่สอดคล้องกับ    

กลยุทธ์การท างานของหน่วยงานตนเอง โดยการก าหนดเป้าหมายการท างานจะต้องท าร่วมกับผู้บังคับบัญชา
โดยตรง 

2. การจัดท าและด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและแผนปฏิบัติการประจ าปี (ร้อยละ 70) 
โดยพิจารณาจากความสอดคล้องของแผนฯ ต่อยุทธศาสตร์การด าเนินงานของทุนหมุนเวียน ซึ่งแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่ก าหนดขึ้นมาในแต่ละปีนั้น จะต้องมีความท้าทายในกรอบการท างานที่ชัดเจน เกี่ยวข้องกับ       
การด าเนินงานของทุนหมุนเวียน และสามารถวัดผลได้ ตามกรอบเวลาที่ก าหนด 
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ด้ำนที่ 6 กำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยรัฐ/
กระทรวงกำรคลัง 

  

ตัวช้ีวัดที่ 6.1  การเบิกจ่ายเงินตามแผนการเบิกจ่าย
ที่ได้รับอนุมัติ 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พิจารณาจากความส าเร็จในการเบิกจ่ายเงินตามแผนการเบิกจ่ายที่ได้รับอนุมัตพิิจารณาจากการเบิกจ่ายงบลงทุนเทียบกับ  
แผนการเบิกจ่ายงบลงทุน ประจ าปบีัญชี 2562 และการเบิกจ่ายภาพรวมเทียบกับแผนการเบิกจ่ายภาพรวม ประจ าปีบัญชี 2562 
เกณฑ์กำรประเมินผล 

ประเด็นย่อยที่ใช้พิจำรณำ 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
(1) ร้อยละการเบิกจ่ายงบลงทุน1 

ที่เกิดขึ้นจริง2 เทียบกับ    
แผนการเบิกจ่ายงบลงทุน3               

ประจ าปีบัญชี 2562 

เบิกจา่ยได้ 
น้อยกว่า      
มติ ครม.
ร้อยละ 8 

เบิกจ่ายได้ 
น้อยกว่า              
มติ ครม.            
ร้อยละ 6 

เบิกจ่ายได้ 
น้อยกว่า               
มติ ครม.             
ร้อยละ 4 

เบิกจ่ายได้ 
น้อยกว่า  
มติ ครม.             
ร้อยละ 2 

เบิกจ่ายได้ 
ตามมติ ครม.4 

(2)  ร้อยละการเบิกจ่ายภาพรวม     
ที่เกิดขึ้นจริง5 เทียบกับ      
แผนการเบิกจ่ายภาพรวม6 
ประจ าปีบัญชี 2562 

เบิกจ่ายได้ 
น้อยกว่า      
มติ ครม.    
ร้อยละ 8 

เบิกจ่ายได้ 
น้อยกว่า            
มติ ครม.              
ร้อยละ 6 

เบิกจ่ายได้ 
น้อยกว่า           
มติ ครม.              
ร้อยละ 4 

เบิกจ่ายได้ 
น้อยกว่า  
มติ ครม.
ร้อยละ 2 

เบิกจ่ายได้ 
ตามมติ ครม.4 

 

ทั้งนี้ : ในกรณีที่ทุนหมุนเวียนไม่มีงบลงทุน ให้ถ่ำยน้ ำหนักตัวช้ีวัดย่อยในข้อ (1) ไปยังข้อ (2) ทั้งหมด 
หมายเหตุ : 1 งบลงทุน หมายถึง งบที่ใช้ในการจัดหาครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
 2 การเบิกจ่ายงบลงทุนที่เกิดขึ้นจริง หมายถึง รายจ่ายงบลงทุนที่ทุนหมุนเวียนเบิกจ่ายจริงในบัญชี 2562 

3 แผนการเบิกจ่ายงบลงทุน หมายถึง แผนการเบิกจ่ายงบลงทุนของทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 2562 
และรายจ่ายงบลงทุนที่เป็นภาระผูกพันจากปีก่อนที่ต้องน ามาเบิกจ่ายในปีบัญชี 2562 

4มติครม.หมายถึงมติคณะรัฐมนตรีเรื่องมาตรการเร่งรัดการติดตามการใช้จ่ายเงินปีบัญชี2562 
5 การเบิกจ่ายภาพรวมที่เกิดขึ้นจริง หมายถึง รายจ่ายภาพรวมที่ทุนหมุนเวียนเบิกจ่ายจริงในปีบัญชี 2562 

6 แผนการเบิกจ่ายภาพรวม หมายถึง แผนการเบิกจ่ายภาพรวมของทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 2562    
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และรายจ่ายภาพรวมที่เป็นภาระผูกพันจากปีก่อนที่ต้องน ามาเบิกจ่ายในปีบัญชี 2562 
 การเบิกจ่ายภาพรวมและแผนการเบิกจ่ายภาพรวม (ตามหมายเหตุ 5 และ 6) สามารถปรับลดได้           
ตามภารกิจหรือลักษณะของการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของทุนหมุนเวียน 

 
สูตรการค านวณ (1)   =                   การเบิกจ่ายงบลงทุนที่เกิดขึ้นจริง ในปีบัญชี 2562 x 100 
                         แผนการเบกิจ่ายงบลงทุน ประจ าปีบัญชี 2562 
 (2)   =                   การเบิกจ่ายภาพรวมที่เกิดข้ึนจริง ในปีบัญชี 2562 x 100 
      แผนการเบิกจ่ายภาพรวม ประจ าปีบัญชี 2562 
 
ทั้งนี้  1. หากในปีบัญชี 2562 ครม. ไม่มีมติในกรณีดังกล่าว ให้ปรับค่าเกณฑ์วัดระดับ 5 ดังนี้ 

- กรณีการเบิกจ่ายงบลงทุน เท่ากับร้อยละ 87 
- กรณีการเบิกจ่ายภาพรวม เท่ากับร้อยละ 96 

 2. หากการเบิกจ่ายงบลงทุนที่เกิดขึ้นจริงน้อยกว่าแผนงบลงทุน เนื่องจากความสามารถในการต่อรองราคา ท าให้
มูลค่าที่ท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้างต่ ากว่าแผนที่วางไว้ แต่ยังได้ผลงานเท่าเดิม ให้ปรับตัวเลขแผนงบลงทุนที่ใช้เป็นฐาน
ในการค านวณได้ 

       3. ในกรณีที่มีการอนุมัติงบลงทุนเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ และมีแผนการเบิกจ่ายในปีงบประมาณ             
ให้ทุนหมุนเวียนด าเนินการปรับแผนการเบิกจ่ายใน (1) และ (2) 
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ตัวช้ีวัดที่ 6.2 การรายงานทางการเงิน - พิจารณาจากการบันทึกข้อมูลทางการเงินผ่ านระบบบริหารจัดการเงินนอกงบประมาณ (Non-Budgetary 
Management System : NBMS) โดยต้องมีข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจำรณำ 

น้ ำหนัก
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

1) การน าเข้าข้อมูล 
 

10 บันทึกข้อมูล
ครบถ้วน  

จ านวน 8 เดือน 

บันทึกข้อมูล
ครบถ้วน  

จ านวน 9 เดือน 

บันทึกข้อมูล
ครบถ้วน  

จ านวน 10 เดือน 

บันทึกข้อมูล
ครบถ้วน  

จ านวน 11 เดือน 

บันทึกข้อมูล
ครบถ้วน  

ครบ 12 เดือน 
2) การบันทึกรายงาน

การรับจ่าย และ
การใช้จ่ายเงินฯ 
งวดสิ้นปีบัญชี 2562 

10 ไม่สามารถ
ด าเนินงาน 

- - - ด าเนินงาน                 
ได้ส าเร็จ 

หมายเหตุ :  

1.  ทุนหมุนเวียนต้องด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ในแนวปฏิบัติในการจัดท าข้อมูลและการน าส่งรายงานของ       
ทุนหมุนเวียนผ่านระบบบริหารจัดการเงินนอกงบประมาณ (Non-Budgetary Management System : NBMS) 

2.  การน าเข้าข้อมูล ให้ทุนหมุนเวียนน าเข้าและส่งข้อมูลงบทดลองเป็นรายเดือน และข้อมูลแผน – ผลรายรับ       
และรายจ่ายภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป ผ่านระบบบริหารจัดการเงินนอกงบประมาณ (NBMS) 

3.  การบันทึกรายงานการรับและการใช้จ่ายเงินฯ งวดสิ้นปีบัญชี 2562  
3.1 ทุนหมุนเวียนที่ปีบัญชีเริ่มวันที่ 1 ตุลาคม (ทุนปีงบประมาณ) ให้จัดส่งรายงานการรับและการใช้จ่ายเงิน         

ที่ไม่ต้องน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน ผ่านระบบบริหารจัดการเงินนอกงบประมาณ (NBMS) ให้แล้วเสร็จ
ภายใน 60 วัน นับถัดจากวันสิ้นปีบัญชี 

3.2 ทุนหมุนเวียนที่ปีบัญชีเริ่มวันที่ 1 มกราคม (ทุนปีปฏิทิน) ให้จัดส่งรายงานการรับและการใช้จ่ายเงิน          
ที่ไม่ต้องน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน ให้กรมบัญชีกลางภายใน 60 วัน โดยนับถัดจากวันสิ้นปีบัญชี จนถึง
วันที่กรมบัญชีกลางได้ประทับตรารับหนังสือ ซึ่งต้องมีรูปแบบและข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ 
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ตัวช้ีวัด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ 

ตัวช้ีวัดที่ 6.3 การด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบ
การจ่ายเงิน และการรับเงินของ           
ทุนหมุนเวียนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

- พิจารณาจากร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบการจ่ายเงิน และการรับเงินของทุนหมุนเวียน   
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจำรณำ 

ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

- การด าเนินการตาม
แผนพัฒนาระบบ
การจ่ายเงิน และ
การรับเงินของ   
ทุนหมุนเวียนผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ทุนหมุนเวียน
สามารถ

ด าเนินการ
จ่ายเงินและรับ
เงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์
ได้ร้อยละ 60 
ของกิจกรรม
การรับ-จ่าย 

ทั้งหมด 

ทุนหมุนเวียน
สามารถ

ด าเนินการ
จ่ายเงินและรับ
เงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์
ได้ร้อยละ 70 
ของกิจกรรม
การรับ-จ่าย 

ทั้งหมด 

ทุนหมุนเวียน
สามารถ

ด าเนินการ
จ่ายเงินและรับ
เงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์
ได้ร้อยละ 80 
ของกิจกรรม
การรับ-จ่าย 

ทั้งหมด 

ทุนหมุนเวียน
สามารถ

ด าเนินการ
จ่ายเงินและรับ
เงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์
ได้ร้อยละ 90 
ของกิจกรรม
การรับ-จ่าย 

ทั้งหมด 

ทุนหมุนเวียน
สามารถด าเนินการ
จ่ายเงินและรับเงิน

ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้
รอ้ยละ 100 ของ

กิจกรรมการรับ-จ่าย
ทั้งหมด (ครบถ้วน

ทุกกิจกรรม) 
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3. ผลกำรด ำเนินงำนเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลงั (ปบีัญชี 2559 - ปีบัญชี 2561) 
ตำรำงท่ี 2.2 เปรียบเทียบผลการการศึกษาความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวนต่อ 
การด าเนินงานของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง(ปีบัญชี 2559 – ปีบัญชี 
2561) ภาพรวมส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ด้ำน ปีบัญชี
2559 

(ร้อยละ) 

ปีบัญชี
2560 

(ร้อยละ) 

ปีบัญชี
2561 

(ร้อยละ) 

ค่ำเฉลี่ยรวม
(ร้อยละ) 

1. ด้านการจัดสรรเงิน 70.80 79.29 78.64 76.24 
2. ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ 68.80 75.61 72.83 72.41 
3. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 71.00 75.49 82.45 76.31 
4. ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 68.80 64.86 77.17 70.28 

ภำพรวม ตร. 70.60 75.77 76.04 74.14 
 

70.80 68.80 71.00 68.80 70.60

79.29
75.61 75.49

64.86

75.77
78.64

72.83

82.45
77.17 76.04
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แผนภูมิที่ 2.1 เปรียบเทียบผลการศึกษาความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวน

ต่อการด าเนินงานของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง (ปีบัญชี 2559 – 2561) 

ภาพรวมส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

  ร้อยละ 

ด้านการจัดสรรเงิน 
 59   60   61 

ปีบัญชี 

 59   60   61  59   60   61  59   60   61   59  60  61 
ด้านกระบวนการ

หรือขั้นตอน  
การให้บริการ 

ด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ 

ด้านการบริหาร
ความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

ภาพรวม ตร. 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในการศึกษาความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวนต่อการด าเนินงาน
ของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจ าปีบัญชี 2562 มีระเบียบวิธีวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. แบบกำรวิจัย 
      เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) การด าเนินการวิจัยครั้งนี้จะให้หน่วยงานอิสระ (Third 
Party) ท าการศึกษาตามขอบเขตและวิธีการด าเนินการวิจัยเพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่ครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์ มีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับส านักงานต ารวจแห่งชาติและ
ประชาชนได้อย่างแท้จริง 
 2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
      ประชากร คือ ข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวน ของหน่วยบริหารเงินกองทุนฯ 
ข้าราชการต ารวจตามค าสั่งคณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุนฯ ของหน่วยบริหารเงินกองทุนฯ และ
ข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ 
      กลุ่มตัวอย่างเป็นการสุ่มกลุ่ มตัวอย่างประชากรแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) โดย        
แบ่ งตามเขตพ้ืนที่ ของประเทศไทยออกเป็น  5 ภาค ได้แก่  ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก                          
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ และกรุงเทพมหานคร หลังจากนั้นเลือกสุ่มจังหวัดที่มีข้าราชการต ารว จ      
ที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวนตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่างจะ
ท าการศึกษาจากข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวน ได้ใช้ขนาดตัวอย่างจาก Taro Yamane 
ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% ที่มีขนาดประชากรจ านวนมากนับไม่ถ้วน ณ ระดับความคลาดเคลื่อน ±4% ขนาด
ตัวอย่างเท่ากับ 625 คน แต่เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและเป็นแนวทางที่ชัดเจน จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
700 คน เพื่อให้ครอบคลุมประชากรตามหลักสถิติ อีกท้ังเพ่ือให้เป็นตัวแทนประชาชนทั่วประเทศอย่างแท้จริง 
มีรายละเอียดปรากฏตามตารางดังนี้ 
ตำรำงท่ี 3.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาจ าแนกตามพ้ืนที่ 
 

พื้นที่ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร 100 14.40 
สมุทรสงคราม 30 4.28 
กาญจนบุรี 30 4.28 
ราชบุรี 30 4.28 
เพชรบุรี 30 4.28 
เชียงใหม่ 30 4.28 
เชียงราย 30 4.28 
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ตำรำงท่ี 3.1 (ต่อ) 

  

พื้นที่ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
เพชรบูรณ์ 30 4.28 
ตาก 30 4.28 
ปราจีนบุรี 30 4.28 
สระแก้ว 30 4.28 
ตราด 30 4.28 
ฉะเชิงเทรา 30 4.28 
หนองคาย 30 4.28 
นครพนม 30 4.28 
มุกดาหาร 30 4.28 
บุรีรัมย์ 30 4.28 
สงขลา 30 4.28 
สุราษฎร์ธานี 30 4.28 
กระบี่ 30 4.28 
พังงา 30 4.28 

รวม 700 100 
 

 3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล 
     3.1 การสร้างแบบสอบถาม 
  การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัยซึ่งจัดท าและ
พัฒนาขึ้นโดยผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงกองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา (ส่วนกลาง) 
แบบสอบถามการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก่อนการด าเนินการส ารวจต้องได้รับการพิจารณา
ร่วมกับกรมบัญชีกลางและบริษัทที่ปรึกษา (ทริส) ภายในไตรมาสที่ 2 ของปีบัญชี 2562 ทั้งนี้ในแบบสอบถาม   
มีข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามที่สามารถสุ่มตัวอย่างผลการส ารวจได้ เช่น e-Mail หรือหมายเลขโทรศัพท์          
มีการทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามว่ามีทั้งความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) 
ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า (Likert Scale) 5 ระดับ มีการแปลความหมายดังต่อไปนี้ 
  ระดับที่ 5 หมายถึง ความพึงพอใจ มากที่สุด 
  ระดับท่ี 4 หมายถึง ความพึงพอใจ มาก 
  ระดับท่ี 3 หมายถึง ความพึงพอใจ ปานกลาง 
  ระดับท่ี 2 หมายถึง ความพึงพอใจ น้อย 
  ระดับท่ี 1 หมายถึง ความพึงพอใจ น้อยที่สุด 
 3.2 ลักษณะแบบสอบถาม ส าหรับข้อมูลที่ใช้ในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี ้
      ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
      ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนและสอบสวนต่อ 
การด าเนินงานของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจ าปีบัญชี 2562 
      ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดสรรเงินและบริหารเงินกองทุนของหน่วยบริหารเงินกองทุน 
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(สน./ สภ./ กก.) ตลอดจนปัญหาอุปสรรคในการท างาน กรณีหัวหน้าหน่วยงานทุจริตด้านนโยบายการจัดสรร
เงินและบริหารเงินกองทุน 
      ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ที่ท่านต้องการให้พัฒนาระบบรายงานผลการปฏิบัติงานจากการใช้เงิน (กส.1 
และ กส.2) ผ่านระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ (CRIMES) 
      สว่นที่ 5 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 3.3 การทดสอบค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล ในการวัดค่าความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคณะผู้วิจัยได้ด าเนินการตามระเบียบวิจัยทางสังคมศาสตร์ มีขั้นตอนในการทดสอบ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดังนี้ 
 คณะผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ออกแบบและตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้วจากกรมบัญชีกลาง
และบริษัทที่ปรึกษา (ทริส) ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน คณะผู้วิจัยทดสอบเครื่องมือหรือแบบสอบถามหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยสถาบันการศึกษาและการวิจัยด้านดิจิทัลของมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย ลอสแอนเจลิส 
(UCLA Institute for Digital Research and Education) ได้ ก าหนด ไว้ ว่ า  ในการห าค่ าความ เชื่ อมั่ น     
(Alpha Coefficient) ซึ่งเป็นการวัดความสอดคล้องและความสม่ าเสมอของค าถามในแบบสอบถามนั้นคือ   
วัดว่าค าถามในกลุ่มมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกันมากเพียงใด โดยทางสถาบันฯ ให้ถือว่าค่าของแอลฟ่าโคเอฟฟิเชี่ยน 
(Alpha Coefficient) ที่มีค่ามากกว่า .70 ขึ้นไปนั้นเป็นค่าที่ยอมรับได้แล้ว ส าหรับค่าแอลฟ่าโคเอฟฟิเชี่ยน
ระหว่าง 0.8 และ 0.9 ให้ถือว่าเป็นค่าที่แสดงความสัมพันธ์ของค าถามในกลุ่มเป็นอย่างดี  ซึ่ งพบว่า 
แบบสอบถามความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวนต่อการด าเนินงานของ
กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจ าปีบัญชี 2562 มีค่าความเชื่อมั่น (Alpha Coefficient) 
คือ .980 
 4. วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ในส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้มีการอบรมและชี้แจงการด าเนินงานกับ
เจ้าหน้าที่/นักวิจัยภาคสนามก่อนการปฏิบัติงาน โดยผู้เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจะได้รับการอบรมเพ่ือให้มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา เนื้อหาในแบบสอบถามและวิธีการเก็บข้อมูล ซึ่งมี
ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ดังนี้ 
      4.1 ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามอธิบายวัตถุประสงค์ของการศึกษาตลอดจนรายละเอียดของ
แบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างก่อนที่จะแจกแบบสอบถาม 
      4.2 ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างเพ่ือตอบแบบสอบถาม 
หลังจากนั้นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามน าแบบสอบถามที่ได้รับการตอบแล้วมาตรวจดูความถูกต้องและ
ครบถ้วนของแบบสอบถาม 
      4.3 ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามส่งมอบแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจดูความถูกต้องและ 
ความครบถ้วนแล้ว ให้แก่คณะผู้ศึกษาเพ่ือน าไปประมวลและวิเคราะห์ผลต่อไป 
 5. กำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัย 
      การศึกษาครั้งนี้  จะท าการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับ        
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data Analysis) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูล จะท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใช้ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean000) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมี
ขั้นตอนในการวิเคราะห์ผล ดังต่อไปนี้ 
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      5.1 ก าหนดให้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประมวลผลโดย
บุคคลภายนอก 
      5.2 การค านวณได้จากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง 
      5.3 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจใช้แบบสอบถามรวมทั้งการสัมภาษณ์โดยก าหนดความพึงพอใจตาม 
Likert Scale ออกเป็น 5 ระดับ ซ่ึงแต่ระดับมีเกณฑ์การใหค้ะแนนและการแปลผล ดังต่อไปนี้ 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน เกณฑ์กำรแปลผล 
ระดับท่ี 1 พึงพอใจน้อยที่สุด 1.00 - 1.80 พึงพอใจน้อยที่สุด 
ระดับท่ี 2 พึงพอใจน้อย 1.81 – 2.60 พึงพอใจน้อย 
ระดับท่ี 3 ปานกลาง 2.61 – 3.40 ปานกลาง 
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากที่สุด 4.21 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 5.4 แบบสอบถามการส ารวจความพอใจก่อนด าเนินการการส ารวจต้องได้รับการพิจารณาร่วมกับ
กรมบัญชีกลางและบริษัทที่ปรึกษา (ทริส) 
 5.5 การส ารวจครอบคลุมในประเด็นถึงความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
      - ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดสรรเงิน 
      - ความพึงพอใจด้านกระบวนการ หรือข้ันตอนการให้บริการ 
      - ความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
      - ความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
สูตรค ำนวณ 
 จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและมากที่สุด X 100 
                                     จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
เงื่อนไข : การค านวณในภาพรวมส านักงานต ารวจแห่งชาติ ค านวณทุกข้อค าถาม (ไม่ไช่รายด้าน) 
 
วิธีกำรค ำนวณ 
  ภาพรวม ตร. (34 ข้อค าถาม) มีผู้ตอบระดับ 4 และ 5 = X 
  ดังนั้น โดยเฉลี่ย 1 ข้อค าถาม มีผู้ตอบแบบระดับ 4 และ 5 =   X   = Y คน 
          34 
จากสูตรการค านวณ 
  
 จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและมากที่สุด X 100 
                                        จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
 ดังนั้น ร้อยละความพึงพอใจภาพรวม ตร. =  Y x 100 
          700 



บทท่ี 4 
ผลกำรวิจัย 

 
ผลการศ ึกษาความพ ึงพอใจของเจ ้าหน ้าที ่ต า รวจที ่ปฏ ิบ ัต ิงานด ้านส ืบสวนสอบสวนต ่อ        

การด าเนินงานของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจ าปีบัญชี 2562 โดยจะมีข้อมูลแยกเป็น 
2 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ส่วนผู้ปฎิบัติ 
ส่วนที่ 2 ส่วนผู้บริหาร 
ส าหรับส่วนผู้บริหารเป็นการด าเนินการต่อเนื่องจากมติที่ประชุมคณะอนุกรรมการจัดท าข้อตกลง  

การประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียนประจ าปีบัญชี 2562 เพ่ือให้ได้ผลการส ารวจที่ได้ครอบคลุมครบ 
ทุกมิติ ทั้งในส่วนของสภาพปัญหา สาเหตุ ผลของปัญหา ความต้องการและแนวทางแก้ไข จึงได้ส ารวจเพ่ิมเติม
ในกลุ่มของผู้บริหารระดับสารวัตร (หัวหน้าสถานี) สารวัตรใหญ่ (หัวหน้าสถานี) ผู้ก ากับการ รองผู้บังคับการ 
และผู้บั งคับการ อีกส่วนหนึ่ ง โดยใช้แบบสอบถามที่ พัฒนาต่อเนื่องจากปีบัญชีที่ผ่านมา (คนละชุด              
กับแบบสอบถามส่วนผู้ปฏิบัติ) จะไม่น าผลการศึกษาที่ได้ไปรวมกับส่วนผู้ปฏิบัติและไม่ถือเป็นส่ วนหนึ่ง       
ของความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวนต่อการด าเนินงานของกองทุนเพ่ือ       
การสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจ าปี 2562 ตามตัวชี้วัดในบันทึกข้อตกลงฯ ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละ   
ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวนต่อการด าเนินงานของกองทุนฯ ประจ าปี
บัญชี 2562 ทั้งนี้ได้พิจารณาร่วมกับกรมบัญชีกลางและบริษัทที่ปรึกษา (ทริส) แล้ว 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ส่วนที่ 1 ส่วนผู้ปฎิบัติ 
 
ตำรำงท่ี 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุ 
 

ช่วงอำยุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 26 ปี 37 5.3 
ระหว่าง 26 - 35 ปี 150 21.4 
ระหว่าง 36 - 45 ปี 156 22.3 
ระหว่าง 46 - 55 ปี 283 40.4 
มากกว่า 55 ปีขึ้นไป 74 10.6 

รวม 700 100.0 
 

กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีอายุระหว่าง 46 - 55 ปี จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 รองลงมา            
มีอายุระหว่าง 36 - 45 ปี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 
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ตำรำงท่ี 4.2 ข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 203 29.0 
ปริญญาตรี 362 51.7 
สูงกว่าปริญญาตรี 124 17.7 
ไม่ระบุ 11 1.6 

รวม 700 100 
 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 362 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมา 
คือ มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0  

ตำรำงท่ี 4.3 ข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ต ำแหน่ง จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ผู้บังคับหมู่ 367 52.4 
รองสารวัตร 182 26.0 
สารวัตร 72 10.3 
รองผู้ก ากับการ 69 9.9 
ไม่ระบุ 10 1.4 

รวม 700 100 
 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีต าแหน่งผู้บังคับหมู่ จ านวน 367 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 รองลงมาคือ 
ต าแหน่งรองสารวัตร จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0  
ตำรำงท่ี 4.4 ข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามหน้าที่การปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับเงินกองทุนฯ 
 

กำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับเงินกองทุนฯ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
เจ้าหน้าที่ต ารวจตามค าสั่งคณะอนุกรรมการบริหาร
เงินกองทุนฯ ของสถานีต ารวจ/ กองก ากับการ 

128 18.3 

เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนของ 
สถานีต ารวจ/ กองก ากับการ 

511 73.0 

เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่าย
เงินกองทุนฯ 

53 7.6 

ไม่ระบุ 8 1.1 
รวม 700 100 

 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนของสถานีต ารวจ/กองก ากับการ 
จ านวน 511 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ต ารวจตามค าสั่งคณะอนุกรรมการบริหาร
เงินกองทุนฯ ของสถานีต ารวจ/ กองก ากับการ จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3  
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ตำรำงท่ี 4.5 การเข้าใจวัตถุประสงค์การจัดสรรเงินกองทุนฯ 
 

กำรเข้ำใจวัตถุประสงค์ 
กำรจัดสรรเงินกองทุนฯ 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เข้าใจ 502 71.7 
ไม่เข้าใจ 198 28.3 

รวม 700 100 
 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าใจวัตถุประสงค์การจัดสรรเงินกองทุนฯ  จ านวน 502 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.7 และมีกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เข้าใจวัตถุประสงค์การจัดสรรเงินกองทุนฯ จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 

ตำรำงท่ี 4.6 การเข้าใจหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ 
 

กำรเข้ำใจหลักเกณฑ์กำรเบิกจ่ำยเงินกองทุนฯ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
เข้าใจ 368 52.6 
ไม่เข้าใจ 332 47.4 

รวม 700 100 
 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าใจหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ มีจ านวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.6 และไม่เข้าใจหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ ใกล้เคียงกันคือ จ านวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 
ตำรำงท่ี 4.7 การเข้ารับการอบรมเรื่องหลักเกณฑ์การจ่ายเงินกองทุนและวิธีปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ 

 

กำรเข้ำรับกำรอบรมเรื่องหลักเกณฑ์กำรจ่ำย
เงินกองทุนและวิธีปฏิบัติในกำรเบิกจ่ำยเงินกองทุนฯ 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เคย 166 23.7 
ไม่เคย 534 76.3 

รวม 700 100 
 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยเข้ารับการอบรมเรื่องหลักเกณฑ์การจ่ายเงินกองทุนและวิธีปฏิบัติ         
ในการเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ จ านวน 534 คน คิดเป็นร้อยละ 76.3 และเคยเข้ารับการอบรมเรื่องหลักเกณฑ์   
การจ่ายเงินกองทุนและวิธีปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 
ตำรำงท่ี 4.8 การรับทราบจ านวนเงินกองทุนฯ ที่หน่วยงานได้รับการจัดสรร 

 

กำรรับทรำบจ ำนวนเงินกองทุนฯ  
ที่หน่วยงำนได้รับกำรจัดสรร 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

รับทราบ 316 45.1 
ไมร่ับทราบ 384 54.9 

รวม 700 100 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่รับทราบจ านวนเงินกองทุนฯ ที่หน่วยงานได้รับการจัดสรรจ านวน 384 คน     

คิดเป็นร้อยละ 54.9 และรับทราบจ านวนเงินกองทุนฯ ที่หน่วยงานได้รับการจัดสรร จ านวน 316 คน            
คิดเป็นร้อยละ 45.1 
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ตำรำงท่ี 4.9 การเห็นด้วยกับเกณฑ์การจัดสรรเงินกองทุนฯ 

 

กำรเห็นด้วยกับเกณฑ์กำรจัดสรรเงินกองทุนฯ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
รูปแบบสถานี 30 % + จ านวนคดี 30 % + ผลการจับกุม 40 % 159 22.7 
รูปแบบสถานี 50 % + จ านวนคดี 20 % + ผลการจับกุม 30 % 81 11.6 
รูปแบบสถานี 70 % + จ านวนคดี 10 % + ผลการจับกุม 20 % 53 7.6 
จัดสรรจากรูปแบบสถานี 100 % 92 13.1 
จัดสรรจากจ านวนคดี + ผลการจับกุม 100 % 263 37.6 
ไม่เห็นด้วย 45 6.4 
ไม่ระบุ 7 1.0 

รวม 700 100 
กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเห็นด้วยกับเกณฑ์การจัดสรรจากรูปแบบจัดสรรจากจ านวนคดี + ผลการจับกุม 

100 % จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 รองลงมาคือ เห็นด้วยกับเกณฑ์การจัดสรรจากรูปแบบสถานี 30 %  
+ จ านวนคดี 30 % + ผลการจับกุม 40 % จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7  
ตำรำงที่ 4.10 เว็บไซต์กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา (www.criminalfund.police.go.th)   
มีข้อมูลเพียงพอ เป็นปัจจุบันและมีประโยชน์ 
 

เว็บไซต์กองทุนเพื่อกำรสืบสวนและสอบสวนคดีอำญำ 
(www.criminalfund.police.go.th) มีข้อมูลเพียงพอ 

เป็นปัจจุบันและมีประโยชน์ 
จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

มี 229  32.7 
ไม่มี 24 3.4 
ไม่เคยเข้าใช้งาน 443 63.3 
ไม่ระบุ 4 0.6 

รวม 700 100 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าใช้งานเว็บไซต์กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา 

(www.criminalfund.police.go.th) จ านวน 443 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 รองลงมาคือ มีข้อมูลเพียงพอ    
เป็นปัจจุบันและมีประโยชน์  จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 และเห็นว่าไม่มีข้อมูล เพียงพอ               
ไม่เป็นปัจจุบันและไม่มีประโยชน์ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 
ตำรำงท่ี 4.11 ความพร้อมใช้งานของระบบสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตของหน่วยงาน 

 

ควำมพร้อมใช้งำนของระบบสื่อสำรทำงอินเทอร์เน็ตในหน่วยงำน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
พร้อมใช้งานได้ดี 397 56.7 
ไม่พร้อมใช้งาน 54 7.7 
พร้อมใช้งานแต่มีปัญหาการใช้งานอยู่บ้าง 249 35.6 

รวม 700 100 
 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เห็นว่าระบบสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตของหน่วยงานพร้อมใช้งานได้ดี       
จ านวน 397 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 รองลงมาคือ เห็นว่าระบบสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตในหน่วยงานพร้อมใช้

http://www.criminalfund.police.go.th/
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งานแต่ มีปัญหาการใช้งานอยู่บ้างจ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 และเห็นว่าระบบสื่อสารทาง
อินเทอร์เน็ตในหน่วยงานไม่พร้อมใช้งานจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7  
ตำรำงที่  4.12 การรายงานผลการปฏิบัติงานจากการใช้เงิน (กส.1 และ กส.2) ผ่านระบบสารสนเทศ      
สถานีต ารวจ (CRIMES) โดยไม่ต้องรายงานทางเอกสาร มีประโยชน์ต่อหน่วยงานท่าน 

 

กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนจำกกำรใช้เงิน (กส.1 และ กส.2) 
ผ่ำนระบบสำรสนเทศสถำนีต ำรวจ (CRIMES) โดยไม่ต้องรำยงำน

ทำงเอกสำรมีประโยชน์ต่อหน่วยงำนท่ำน 
จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

มีประโยชน์ต่อหน่วยงาน 520 74.3 
ไม่มีประโยชน์ต่อหน่วยงาน 29 4.1 
ไม่แน่ใจ 151 21.6 

รวม 700 100 
 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เห็นว่าการรายงานผลการปฏิบัติงานจากการใช้เงิน (กส.1 และ กส.2)        
ผ่านระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ (CRIMES) โดยไม่ต้องรายงานทางเอกสารมีประโยชน์ต่อหน่วยงานจ านวน 
520 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 และการรายงานผล
การปฏิบัติงานจากการใช้เงิน (กส.1 และ กส.2) ผ่านระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ (CRIMES) โดยไม่ต้อง
รายงานทางเอกสารไม่มีประโยชน์ต่อหน่วยงาน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 
ตำรำงที่ 4.13 หน่วยงานท่านมีการชี้แจงงบการเงินของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาต่อที่
ประชุมบริหารประจ าเดือน  

 

หน่วยงำนท่ำนมีกำรชี้แจงงบกำรเงินของกองทุนเพื่อกำรสืบสวน
และสอบสวนคดีอำญำต่อที่ประชุมบริหำรประจ ำเดือน 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

มีการชี้แจง 549 78.4 
ไม่มีการชี้แจง 151 21.6 

รวม 700 100 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าหน่วยงานมีการชี้แจงงบการเงินของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวน

คดีอาญาต่อที่ประชุมบริหารประจ าเดือน จ านวน 549 คน คิดเป็นร้อยละ 78.4 และไม่มีการชี้แจงงบการเงินของ
กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาต่อที่ประชุมบริหารประจ าเดือน จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 

ตำรำงที่ 4.14 ความถีใ่นการติดต่อกับกองทุน (ส่วนกลาง) ทางช่องทางต่างๆ เช่น Line หรือ Facebook เป็นต้น 

 

ควำมถี่ในกำรติดต่อกับกองทุน (ส่วนกลำง)          
ทำงช่องทำงต่ำงๆ เช่น Line หรือ Facebook เป็นต้น 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

1 – 2 ครั้งต่อสัปดาห์ 68 9.7 
3 – 5 ครั้งต่อสัปดาห์ 23 3.3 
มากกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์ 223 31.9 
ไม่เคยเข้าใช้งานระบบ 245 35.0 
ไม่ทราบว่ามีช่องทางติดต่อกับ กองทุน (ส่วนกลาง) ดังกล่าว 120 17.1 
ไม่ระบุ 21 3.0 

รวม 700 100 
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กลุ่มตัวอย่างส่วนมากไม่เคยเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา 
จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาคือ มากกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 
ไม่ทราบว่ามีช่องทางติดต่อกับ กองทุน (ส่วนกลาง) ดังกล่าว จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 
ตำรำงที่ 4.15 ร้อยละความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวนต่อการด าเนินงานของ
กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจ าปีบัญชี 2562 ภาพรวมส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 

ควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน/ 
ร้อยละ 

ระดับควำมพึงพอใจ รวมระดับ 
4 และ 5 5 4 3 2 1 

ด้านการจัดสรรเงิน 
(4 ข้อ) 

จ านวน 802 1,357 454 132 37 2,159 
ร้อยละ 28.83 48.78 16.32 4.74 1.33 77.61 

ด้านกระบวนการหรือ
ขั้นตอนการให้บริการ 
(18 ข้อ) 

จ านวน 2,485 7,001 2,364 554 118 9,486 
ร้อยละ 19.85 55.91 18.88 4.42 0.94 75.75 

ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ (7 ข้อ) 

จ านวน 1,104 2,627 890 186 65 3,731 
ร้อยละ 22.66 53.92 18.27 3.82 1.33 76.58 

ด้านการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน       
(5 ข้อ) 

จ านวน 821 1,793 567 248 48 2,614 
ร้อยละ 23.61 51.57 16.31 7.13 1.38 75.18 

ภำพรวม ตร.* 
(34 ข้อ) 

จ ำนวน 5,212 12,778 4,275 1,120 268 17,990 
ร้อยละ 22.04 54.02 18.07 4.74 1.13 76.06 

*เงื่อนไข : การค านวณในภาพรวมส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ค านวณจากทุกข้อค าถาม (ไมใ่ช่รายด้าน) 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวนต่อการด าเนินงาน

ของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจ าปีบัญชี 2562 จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 700 คน 
พบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76.06 โดยด้านการจัดสรรเงิน   
มีค่าคะแนนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 77.61 รองลงมาคือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่คิดเป็นร้อยละ 
76.58 ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 75.75 ส่วนด้านการบริหารความเสี่ยง   
และควบคุมภายใน มีคะแนนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 75.18 
ตำรำงที่  4.16  ร้อยละความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ ต ารวจที่ปฏิบั ติ งานด้านสืบสวนสอบสวนต่อ               
การด าเนินงานของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจ าปีบัญชี 2562 (รายข้อค าถาม) 
 

ข้อค ำถำม 
จ ำนวน/ 
ร้อยละ 

ระดับควำมพึงพอใจ รวมระดับ 
4 และ 5 5 4 3 2 1 

ควำมพึงพอใจเกี่ยวกับกำรจัดสรรเงิน 77.61 
1 . ห ลั ก เก ณ ฑ์ ก า ร จั ด ส ร ร
เงินกองทุนฯ มีความเหมาะสม 
ค า นึ ง ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง         
ทางราชการ และปฏิ บั ติ งาน    
ให้มีประสิทธิภาพ 

จ านวน 207 406 45 27 11 613 
ร้อยละ 

 
 
 
 

29.74 58.33 6.47 3.88 1.58 88.07 
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ข้อค ำถำม 
จ ำนวน/ 
ร้อยละ 

ระดับควำมพึงพอใจ รวมระดับ 
4 และ 5 5 4 3 2 1 

2. หลักเกณฑ์การเบิกจ่าย
เงินกองทุนฯ มีความชัดเจน 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติสามารถ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

จ านวน 117 397 136 39 7 514 

ร้อยละ 16.81 57.04 19.54 5.60 1.01 73.85 

3. การอนุมัติใช้จ่ายเงินกองทุนฯ 
ของคณะกรรมการกองทุนฯ 
(หน่วยงานท่าน) เป็นไปตามภารกิจ
ด้านการสืบสวนและสอบสวนและ
ตอบสนองความต้องการของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้ 

จ านวน 154 351 144 35 11 505 

ร้อยละ 22.16 50.50 20.72 5.04 1.58 72.66 

4. การด าเนินงานของกองทุนฯ
(หน่วยงานท่าน) มีความน่าเชื่อถือ
และมีหลักฐานสามารถตรวจสอบได้ 

จ านวน 324 203 129 31 8 527 

ร้อยละ 46.62 29.21 18.56 4.46 1.15 75.83 

ควำมพงึพอใจด้ำนกระบวนกำรหรือขั้นตอนกำรให้บริกำร 75.75 

5. มีรูปแบบและช่องทาง       
การจัดสรรเงินกองทุนฯ ทีเ่หมาะสม 

จ านวน 131 374 151 33 6 505 

ร้อยละ 18.85 53.81 21.73 4.75 0.86 72.66 
6. ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงิน       
มีความชัดเจน เข้าใจง่าย          
ไม่ซับซ้อน และระยะเวลา     
การเบิกจ่ายมีความเหมาะสม 

จ านวน 157 356 146 26 10 513 
ร้อยละ 22.59 51.22 21.01 3.74 1.44 73.81 

7. มีการประชุมชี้แจงขั้นตอน 
การเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ 
สถานภาพของกองทุนฯ ให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติทราบ 

จ านวน 158 349 133 42 16 507 
ร้อยละ 22.64 50.00 19.05 6.02 2.29 72.64 

8. การประชุมชี้แจงขั้นตอน 
การเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ 
สถานภาพของกองทุนฯ           
มีความชัดเจนและเจ้าหน้าที่     
ผู้ปฏิบัติได้รับข้อมูลเพียงพอ 

จ านวน 151 342 144 49 9 493 
ร้อยละ 21.73 49.21 20.72 7.05 1.29 70.94 

9. แบบฟอร์มในการเบิกจ่ายเงิน
เข้าใจง่ายและมีความชัดเจน 

จ านวน 146 381 131 31 7 527 
ร้อยละ 20.98 54.74 18.82 4.45 1.01 75.72 

10.ช่วงระยะเวลาในการโอน
จัดสรรเงินมีความเหมาะสม
ทันสมัยต่อความต้องการใช้
จ่ายเงิน 

จ านวน 123 355 171 39 7 478 
ร้อยละ 17.70 51.08 24.60 5.61 1.01 68.78 
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ตำรำงที่ 4.16 (ต่อ) 

ข้อค ำถำม 
จ ำนวน/ 
ร้อยละ 

ระดับควำมพึงพอใจ รวม
ระดับ 

4 และ 5 5 4 3 2 1 

11. การรายงานผลการใช้จ่าย
เงินกองทุนเพ่ือการสืบสวนและ
สอบสวนคดีอาญา (ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต) มีความสะดวก 
รวดเร็ว 

จ านวน 148 380 136 27 4 528 
ร้อยละ 21.29 54.68 19.57 3.88 0.58 75.97 

12. การรายงานจัดเก็บและ
น าส่งเงินค่าปรับเข้ากองทุนเพ่ือ
การสืบสวนและสอบสวน
คดีอาญา (ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต) 
มีความสะดวกรวดเร็ ว  

จ านวน 138 386 136 29 6 524 
ร้อยละ 19.86 55.54 19.57 4.17 0.86 75.40 

13.ระบบสารสนเทศ ในการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานกองทุนเพ่ือ 
การสืบสวนและสอบสวน
คดีอาญา (แบบ กส.1-2) 

 

     13.1 โปรแกรมการรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน (แบบ กส.1-2) 
ผ่านระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ
(Crimes) ช่วยลดความซ้ าซ้อน
และข้ันตอนการท างานลง 

จ านวน 117 441 106 30 4 558 
ร้อยละ 16.76 63.18 15.19 4.30 0.57 79.94 

     13.2 การออกแบบ
โปรแกรมใช้งานง่าย สอดคล้อง
กับการปฏิบัติงาน 

จ านวน 111 420 132 28 4 531 
ร้อยละ 15.97 60.43 18.99 4.03 0.58 76.40 

     13.3 คู่มือประกอบการใช้งาน 
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

จ านวน 119 427 119 25 6 546 
ร้อยละ 17.10 61.35 17.10 3.59 0.86 78.45 

     13.4 การฝึกอบรมจะเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานมาก
ยิ่งขึ้น 

จ านวน 155 412 100 25 3 567 
ร้อยละ 22.30 59.28 14.39 3.60 0.43 81.58 

     13.5 ความพึงพอใจในภาพรวม
ต่อการใช้งานโปรแกรม 

จ านวน 140 416 109 22 8 556 
ร้อยละ 20.14 59.86 15.68 3.17 1.15 80.00 
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ตำรำงที่ 4.16 (ต่อ) 

ข้อค ำถำม 
จ ำนวน/ 
ร้อยละ 

ระดับควำมพึงพอใจ รวมระดับ 
4 และ 5 5 4 3 2 1 

14. ระบบสารสนเทศด้าน     
การประชาสัมพันธ์ กองทุนเพ่ือ
การสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา 

 

     14.1 ความครบถ้วนถูกต้อง
ของข้อมูล 

จ านวน 135 390 132 34 6 525 
ร้อยละ 19.37 55.95 18.94 4.88 0.86 75.32 

      14.2 ความสวยงาม ความทันสมัย 
น่าสนใจของหน้าเว็บไซต์ 

จ านวน 122 390 144 34 5 512 
ร้อยละ 17.55 56.12 20.72 4.89 0.72 73.67 

     14.3 ขนาดตัวอักษรและรูปแบบ
ตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม 

จ านวน 144 394 128 26 3 538 
ร้อยละ 20.72 56.69 18.42 3.74 0.43 77.41 

     14.4  ภาพกับเนื้อหามี    
ความสอดคล้องและสามารถสื่อ
ความหมายได้ 

จ านวน 136 405 120 29 6 541 
ร้อยละ 19.54 58.19 17.24 4.17 0.86 77.73 

     14.5 ความพึงพอใจใน
ภาพรวมต่อเว็บไซต์กองทุนฯ 

จ านวน 154 383 126 25 8 537 
ร้อยละ 22.13 55.03 18.10 3.59 1.15 77.16 

ควำมพึงพอใจเกี่ยวกับกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 76.58 
15. เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงิน 
กองทุนฯ มีจ านวนเหมาะสมและ
ท าหน้าที่เบิกจ่ายไม่ล่าช้า 

จ านวน 131 398 119 43 7 529 
ร้อยละ 18.77 57.02 17.05 6.16 1.00 75.79 

16. เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินกองทุนฯ 
เข้าใจระเบียบการเบิกจ่าย
เงินกองทุน สามารถลด
ข้อผิดพลาดในการเบิกจ่ายได้ 

จ านวน 180 370 119 20 6 550 
ร้อยละ 25.90 53.24 17.12 2.88 0.86 79.14 

17. เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินกองทุนฯ 
มีความสุภาพ มีความเอาใจใส่
และกระตือรือร้นในการท างาน 

จ านวน 172 357 140 20 6 529 
ร้อยละ 24.75 51.37 20.14 2.88 0.86 76.12 

18. เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินกองทุนฯ 
สามารถชี้แจงให้ข้อมูล แนะน า
เกี่ยวกับระเบียบและขั้นตอน  
การเบิกจ่ายได้อย่างชัดเจน 

จ านวน 170 401 101 15 8 571 
ร้อยละ 24.46 57.70 14.53 2.16 1.15 82.16 

19. เจ้าหน้าที่กองทุน(ส่วนกลาง) 
สามารถชี้แจงให้ข้อมูล ค าแนะน า
ระเบียบและขั้นตอน             
ในการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 

จ านวน 170 365 121 25 14 535 
ร้อยละ 24.46 52.52 17.41 3.60 2.01 76.98 
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ตำรำงที่ 4.16 (ต่อ) 

ข้อค ำถำม 
จ ำนวน

/ 
ร้อยละ 

ระดับควำมพึงพอใจ รวม
ระดับ 

4 และ 5 5 4 3 2 1 

20. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง      
กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องเจ้าหน้าที่
กองทุนฯ (หน่วยงานท่าน)         
มีการประชาสัมพันธ์ แจ้งข้อมูล
ข่าวสาร หรือแนวทางการปฏิบัติ
ของกองทุนฯ ชัดเจน 

จ านวน 139 383 134 32 11 522 

ร้อยละ 19.89 54.79 19.17 4.58 1.57 74.68 

21. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง       
กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องเจ้าหน้าที่
กองทุนฯ (ส่วนกลาง) มีการประชาสัมพันธ์ 
แจ้งข้อมูลข่าวสาร หรือแนวทาง
การปฏิบัติของกองทุนฯ ชัดเจน 

จ านวน 142 353 156 31 13 495 

ร้อยละ 20.43 50.79 22.45 4.46 1.87 71.22 

ควำมพึงพอใจเกี่ยวกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 75.18 
22. กองทุนมีการจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

จ านวน 130 390 119 49 8 520 
ร้อยละ 18.68 56.03 17.10 7.04 1.15 74.71 

23. กองทุนมีช่องทางที่หลากหลาย
ในการสื่อสารถ่ายทอดคู่มือ     
การบริหารความเสี่ยงของกองทุน 
ให้กับผู้ปฏิบัติเพ่ือให้สามารถใช้งาน
ได้โดยสะดวก เช่น เว็บไซต์       
เฟซบุ๊ก แอปพลิเคชันไลน์       
และเล่มเอกสาร เป็นต้น 

จ านวน 146 379 109 54 7 525 
ร้อยละ 21.01 54.53 15.68 7.77 1.01 75.54 

24. การก าหนดช่องทางในการรับ
เรื่องร้องเรียนของกองทุน โดย
สามารถร้องเรียนต่อผู้บริหาร
โดยตรง (Website หรือ จดหมาย), 
ศูนย์รับข้อร้องเรียน (Call center/ 
e-mail/ Web Board), ตู้แสดง
ความคิดเห็น, หัวหน้าหน่วยงาน 
(ต้นสังกัด), หน่วยงานภายนอก 
หรือร้องเรียนโดยวิธีอ่ืน  
มีความเหมาะสมและเพียงพอหรือไม่ 

จ านวน 196 313 110 60 16 509 
ร้อยละ 28.20 45.04 15.83 8.63 2.30 73.24 
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ตำรำงที่ 4.16 (ต่อ) 

ข้อค ำถำม 
จ ำนวน

/ 
ร้อยละ 

ระดับควำมพึงพอใจ รวม
ระดับ 

4 และ 5 5 4 3 2 1 

25. กองทุนจัดให้มีระบบการ
ติดตาม ตรวจสอบผลการปฏิบัติ
และการเบิกจ่ายเงินกองทุน  
อย่างสม่ าเสมอ 

จ านวน 196 352 111 29 7 548 
ร้อยละ 28.20 50.65 15.97 4.17 1.01 78.85 

26. กองทุนมีการบริหารจัดการ 
กรณีมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ     
การจัดสรรหรือการเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ 
ภายในระยะเวลา และมีประสิทธิภาพ
หรือไม่                               

จ านวน 153 359 118 56 10 512 
ร้อยละ 21.98 51.58 16.95 8.05 1.44 73.56 

ภำพรวม ตร.* 
(34 ข้อ) 

จ ำนวน 5,212 12,778 4,275 1,120 268 17,990 
ร้อยละ 22.04 54.02 18.07 4.74 1.13 76.06 

*เงื่อนไข : การค านวณในภาพรวมส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ค านวณจากทุกข้อค าถาม (ไม่ใช่รายด้าน) 
**เงื่อนไข : การวิเคระห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจรายข้อค าถามพิจารณาจากจ านวนค่าร้อยละเนื่องจาก
จ านวนรวมผู้ตอบแบบสอบถามรายข้อไม่เท่ากัน 
 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวนต่อการด าเนินงาน
ของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจ าปีบัญชี 2562 จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 700 คน   
ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 76.06 โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
 ด้านการจัดสรรเงิน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและมากที่สุด มีคะแนนคิดเป็นร้อยละ 77.61   
โดยมีความ พึงพอใจสู งสุด ในประเด็นการหลัก เกณ ฑ์ การจัดสรรเงินกองทุนฯมีความเหมาะสม              
ค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการและปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 88.07  รองลงมาคือ
ประเด็นการด าเนินงานกองทุนฯ (หน่วยงานท่าน) มีความน่าเชื่อถือและมีหลักฐานสามารถตรวจสอบได้       
คิดเป็นร้อยละ 75.83 ส่วนประเด็นความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ประเด็นการอนุมัติใช้จ่ายเงินกองทุนของ
คณะกรรมการกองทุนฯ (หน่วยงานท่าน) เป็นไปตามภารกิจด้านการสืบสวนและสอบสวนและตอบสนอง   
ความต้องการของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้ คิดเป็นร้อยละ 72.66 
 ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและมากที่สุด มีคะแนน
คิดเป็นร้อยละ 75.75 โดยมีความพึงพอใจสูงสุดระบบสารสนเทศ ในการรายงานผลการปฏิบัติงานกองทุนเพ่ือ 
การสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา (แบบ กส.1-2) ในประเด็นการฝึกอบรมจะเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
มากยิ่ งขึ้น  คิด เป็นร้อยละ 81.58 รองลงมาคือ ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานโปรแกรม               
คิดเป็นร้อยละ 80.00 และประเด็นโปรแกรมการรายงานผลการปฏิบัติงาน (แบบ กส.1-2) ผ่านระบบ
สารสนเทศสถานีต ารวจ (Crimes) ช่วยลดความซ้ าซ้อนและขั้นตอนการท างานลง คิดเป็นร้อยละ 79.94    
ส่วนประเด็นความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ประเด็นช่วงระยะเวลาในการโอนจัดสรรเงินมีความเหมาะสมทันสมัย
ต่อความต้องการใช้จ่ายเงิน คิดเป็นร้อยละ 68.78 
 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด มีคะแนนคิดเป็นร้อยละ 
76.58 โดยมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินกองทุนฯสามารถชี้แจงให้ข้อมูล แนะน า
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เกี่ยวกับระเบียบและข้ันตอนการเบิกจ่ายได้อย่างชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 82.16 รองลงมาคือ ประเด็นเจ้าหน้าที่
เบิกจ่ายเงินกองทุนฯเข้าใจระเบียบการเบิกจ่ายเงินกองทุนสามารถลดข้อผิดพลาดในการเบิกจ่ายได้             
คิดเป็นร้อยละ 79.14 ส่วนประเด็นความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ประเด็นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ     
ที่เกี่ยวข้องเจ้าหน้าที่กองทุนฯ (ส่วนกลาง) มีการประชาสัมพันธ์ แจ้งข้อมูลข่าวสาร หรือแนวทางการปฏิบัติ
ของกองทุนฯ ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 71.22 
  ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและมากที่สุด มีคะแนน
คิดเป็นร้อยละ 75.18 โดยมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นกองทุนจัดให้มีระบบการติดตาม ตรวจสอบผล   
การป ฏิ บั ติ แ ล ะการ เบิ ก จ่ าย เงิน กอ งทุ น อย่ า งสม่ า เส มอ  คิ ด เป็ น ร้ อ ยล ะ  78.85 รอ งล งม าคื อ                 
ประเด็นกองทุนมีช่องทางที่หลากหลายในการสื่อสารถ่ายทอดคู่มือการบริหารความเสี่ยงของกองทุน        
ให้กับผู้ปฏิบัติเพ่ือให้สามารถใช้งานได้โดยสะดวก เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก แอปพลิเคชันไลน์ และเล่มเอกสาร 
เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 75.54 ส่วนประเด็นความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ประเด็นการก าหนดช่องทาง            
ในการรับเรื่องเรียนของกองทุน โดยสามารถร้องเรียนต่อผู้บริหารโดยตรง ศูนย์รับข้อร้องเรียน (Call Center/ 
e-mail/ Web Board) ตู้แสดงความคิดเห็น หัวหน้าหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานภายนอก หรือร้องเรียนโดย
วิธีอ่ืน มีความเหมาะสมและเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 73.24 

นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวน ได้มีการแสดงข้อคิดเห็นต่อข้อค าถาม
ปลายเปิดไว้ 3 ข้อดังนี้ 
 1. ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดสรรเงินและบริหารเงินกองทุนของหน่วยบริหารเงินกองทุน (สน. / สภ./ กก.) 
ตลอดจน ปัญหาอุปสรรคในการท างาน กรณีหัวหน้าหน่วยงานทุจริตด้านนโยบายการจัดสรรเงินและบริหาร
เงินกองทุน 
 2. ข้อเสนอแนะ ที่ท่านต้องการให้พัฒนาระบบรายงานผลการปฏิบัติงานจากการใช้เงิน (กส.1 และ กส.2) 
ผ่านระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ (CRIMES) 

3. ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 จากการวิเคราะห์ค าตอบที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติตอบแบบสอบถามสรุปข้อมูลโดยจ าแนกความคิดเห็น
ออกเป็นสองกลุ่มคือ  

1. ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ปฏิบัติที่รายงานว่า ตนเองเข้าใจหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินกองทุน      
และเคยเข้ารับการอบรมเรื่องหลักเกณฑ์การจ่ายเงินกองทุนและวิธีปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ 

2. ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ปฏิบัติที่รายงานว่าตนเองไม่เข้าใจหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินกองทุนและ 
ไมเ่คยเข้ารับการอบรมเรื่องหลักเกณฑ์การจ่ายเงินกองทุนและวิธีปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ  

โดยมีความคิดเห็นตามตาราง ดังนี้ 
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ตำรำงที่ 4.17 ความถี่ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานกองทุนฯ เกี่ยวกับการจัดสรรเงินและ
บริหารเงินกองทุนของหน่วยบริหารเงินกองทุน (สน./ สภ./ กก.) และปัญหาของการรายงานข้อมูลผล       
การปฏิบัติงานจากการใช้เงิน ตามแบบ กส.1 และ กส.2 ผ่านระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ (CRIMES) 

 

ปัญหาหรือข้อขัดข้อง 
ความถี่ความคิดเห็นของ

ผู้ปฏิบัติที่เข้าใจ
หลักเกณฑฯ์และเคยรับ           

การอบรมฯ 

ความถี่ความคิดเห็น
ของผู้ปฏิบัติที่ไมเ่ข้าใจ

หลักเกณฑฯ์และ    
ไมเ่คยรับการอบรมฯ 

ความถี ่ 
(รวม) 

1. ไม่มีการตรวจสอบว่าเงินกองทุนฯ  
ถึงผู้ปฏิบัติและได้ รับครบจ านวน
หรือไม ่

3 23 26 

2. การเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ มีขั้นตอน
ซ้ าซ้อน ล่าช้า 

9 10 19 

3. เงิ น ก อ ง ทุ น ฯ  ไม่ เ พี ย ง พ อ ต่ อ           
การปฏิบัติงาน 

6 11 17 

4. หน่วยไม่มีการชี้แจงรายละเอียดเรื่อง
การบริหารเงินกองทุนฯ ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

5 9 14 

5. ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ เกี่ ย ว กั บ
เงินกองทุนฯ และการบันทึกข้อมูลใน
ระบบ CRIMES ยังไม่เพียงพอ 

2 6 8 

6. จ า น ว น เค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เต อ ร์             
และเครื่ อ งพิม พ์ เพ่ื อ ใช้ ใน ระบบ
CRIMES ยังไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 

5 2 7 

7. เงินกองทุนฯ ไม่ ได้ โอน เข้าบัญ ชี      
ผู้ปฏิบัติโดยตรง 

- 5 5 

8. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติในการบันทึกข้อมูล
ในระบบ CRIMES มีจ านวนไม่เพียงพอ 

- 3 3 

9. ผู้ บั งคั บบั ญ ชาควรควบคุ มดู แล           
งานกองทุนฯ อย่างใกล้ชิดด้วยตัวเอง 

1 2 3 

10. การจั ด ส รร เงิน กอ งทุ น ฯ  ไม่ ได้      
ค านึงถึงปริมาณงานของหน่วย  

2 - 2 

11. ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ เกี่ ย ว กั บ         
การก าหนดช่องทางการรับ เรื่อง
ร้องเรียนของกองทุนฯ ยังไม่เพียงพอ 

- 1 1 

12. เครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์
ส าหรับการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ผ่ าน ระบ บ  CRIMES บ า งห น่ ว ย      
ไม่ พ ร้ อ ม ห รื อ ไม่ เพี ย งพ อ  เช่ น    
หน่วยย่อยของ ตชด. เป็นต้น 

1 - 1 
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ตำรำงที่ 4.18 ความถี่ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานกองทุนฯ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบและ
เจ้าหน้าที่ เกี่ยวกับรายงานผลการปฏิบัติงานจากการใช้เงิน (กส.1 และ กส.2) ผ่านระบบสารสนเทศ        
สถานีต ารวจ (CRIMES) 

 

 

หัวข้อและข้อเสนอแนะ 

ความถี่ความคิดเหน็
ของผู้ปฏิบัติทีเ่ข้าใจ
หลักเกณฑ์ฯและ   
เคยรับการอบรมฯ 

ความถี่ความคดิเหน็
ของผู้ปฏิบัติที่ไม่
เข้าใจหลักเกณฑ์ฯ

และไม่เคยรับ       
การอบรมฯ 

ความถี่
(รวม) 

1. การพ  ฒนาโปรแกรมการรายงานผลการปฏิบัติงานจาก
การใช้ เงินตามแบบ  กส .1 และ กส .2  ผ่ านระบบ
สารสนเทศสถานีต ารวจ (CRIMES) 

- พัฒนาระบบ CRIMES ให้มีความเสถียรและรวดเร็ว
มากขึ้น ไม่เกิดความขัดข้องในการใช้งาน (โดยเฉพาะ
พ้ืนที่ห่างไกลและทุรกันดาร) 

- ปรับปรุงหน้าจอโปรแกรมในแต่ละเมนูให้ผู้ใช้เข้าใจ
ง่ายและสะดวกข้ึน 

- เจ้ าหน้ าที่ ควรบั นทึ กข้ อมู ลในระบบ CRIMES ให้ มี       
ความถูกต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

- พัฒนาระบบ CRIMES ให้สามารถบันทึกและแก้ไขข้อมูล
ได้ง่ายและสะดวกขึ้น ลดความสับสนหรือซ้ าซ้อน เน้นให้
เลือกรายการจากตารางเมนู และควรมีค าอธิบายประกอบ 

- ปรับปรุงให้มีการค้นหาข้อมูลในระบบ CRIMES เช่น 
เลขคดี ประเภทคดี เป็นต้น ให้ง่ายและสะดวกข้ึน 

- ไม่ควรเปลี่ยนรหัสการเข้าโปรแกรมทุกเดือนเพราะท า
ให้เกิดความไม่สะดวก (ควรเปลี่ยนทุก 3 เดือน เป็นต้น) 

- พัฒนาระบบ CRIMES ให้สามารถเชื่อมโยงฐานข้อมูล
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ เช่น ศาล กรมการขนส่งทางบก 
กรมการปกครอง เป็นต้น 

- พัฒนาระบบ CRIMES ให้มีความเชื่อมโยงกับระบบ
สารสนเทศอ่ืน เช่น มือถือ ระบบแอปพลิเคชันไลน์
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการท างาน 

- ทุกหน่วยบริหารเงินกองทุนควรมีความพร้อมของอุปกรณ์
ในการใช้งานระบบ CRIMES จะได้ไม่ต้องไปขอใช้ของ
หน่วยอ่ืน เช่น หน่วยย่อยของ ตชด. เป็นต้น 

- ควรจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจหรือสอบถามข้อคิดเห็น/
ข้ อ เส น อแ น ะก าร ใช้ งาน ระบ บ  CRIMES ผ่ าน                                     
แอปพลิเคชันไลน์เพ่ือเข้าถึงผู้ตอบแบบสอบถามได้เร็ว
และตรงกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลพัฒนากองทุนฯ 
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หัวข้อและข้อเสนอแนะ 

ความถี่ความคดิเหน็
ของผู้ปฏิบัติทีเ่ข้าใจ
หลักเกณฑ์ฯและ   
เคยรับการอบรมฯ 

ความถี่ความคิดเหน็
ของผู้ปฏิบัติที่ไม่
เข้าใจหลักเกณฑ์ฯ

และไม่เคยรับ       
การอบรมฯ 

ความถี่
(รวม) 

2. การจัดอบรมเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
- ควรจัดอบรมเกี่ยวกับการรายงานผลการปฏิบัติการ

จากการใช้เงินตามแบบ กส.1 และ กส.2 ผ่านระบบ
สารสนเทศสถานีต ารวจ (CRIMES) ให้ครอบคลุม
เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องของหน่วย
บริหารเงินกองทุน  
o โดยอบรมตามภูมิภาคไม่ต้องเดินทางไปรับ

การอบรมที่ส่วนกลาง (กรุงเทพฯ) 
o อบรมให้บ่อยข้ึน 
o ผู้เข้ารับการอบรมควรเป็นผู้ปฏิบัติงานจริง 
o อบรมหั วข้ อการบั นทึ กข้อมู ล ในระบบ 

CRIMES 
- ควรจัดอบรมเกี่ยวกับการด าเนินเงินกองทุนและ

ขั้นตอนต่างๆเพ่ือเติมในช่วงปลายปีงบประมาณ  
(ส.ค. – ก.ย.) เพ่ือแจ้งข้อมูลกองทุนฯที่เป็นปัจจุบันให้
หน่วยและผู้ปฏิบัติทราบ 
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ตำรำงที่  4.19 ความถี่ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสรรเงิน/ หลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินกองทุนฯ และ          
การตรวจสอบการใช้เงินกองทุนฯ ของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงาน  ด้านสืบสวนสอบสวนต่อการด าเนินงาน
ของกองทุนฯ 

 

หัวข้อและข้อเสนอแนะ 

ความถี่ความคิดเหน็
ของผู้ปฏิบัติทีเ่ข้าใจ
หลักเกณฑ์ฯและ   
เคยรับการอบรมฯ 

ความถี่ความคิดเหน็
ของผู้ปฏิบัติที่ไม่
เข้าใจหลักเกณฑ์ฯ

และไมเ่คยรับ       
การอบรมฯ 

ความถี่
(รวม) 

    -    ควรจัดตั้งหรือมอบหมายหน่วยงานส่วนกลางมาตรวจสอบ
การบริหารเงินกองทุนฯ ของหน่วยบริหารเงินกองทุนฯ (หน่วยปฏิบัติ) 
เพ่ือป้องกันการทุจริตด้านนโยบายการใช้เงิน 
     -    ควรตรวจสอบการจัดสรรเงินกองทุนฯ ของหัวหน้า
หน่วยเป็นประจ าเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติ ได้รับ เงินกองทุนฯตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างครบถ้วน 
    -    ควรจัดสรรเงินกองทุนฯ เพ่ือใช้ในงานสืบสวนสอบสวน
ตามภารกิจและเป้าประสงค์ของกองทุนฯ ไม่ควรน ามารวมเป็น
เงินบริหารจัดการของหน่วย 
    -    คณะกรรมการบริหารเงินกองทุนฯของหน่วยบริหาร
เงินกองทุนฯ (หน่วยปฏิบัติ) ควรให้ความส าคัญต่อการบริหาร
เงินกองทุนฯ โดยก ากับดูแลเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์การจัดสรรมากท่ีสุด 
    -    ควรปรับเป้าประสงค์ให้ฝ่ายสอบสวนออกสืบสวนหา
หลักฐานทางคดีแล้วเบิกเงินกองทุนฯได้ 
    -    ควรตรวจสอบการบริหารเงินกองทุนฯ ของหน่วยให้
เป็นไปตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ หรือเหมาะสมกับ
การปฏิบัติหน้าที่มากขึ้น เพราะปัจจุบันการเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ 
บางครั้งไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ 
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ส่วนที่ 2 ผู้บริหำร 
ตำรำงท่ี 4.20 ข้อมูลส่วนบุคคล (ส่วนผู้บริหาร) จ าแนกตามต าแหน่ง 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
สารวัตร (หัวหน้าสถานี) 111 15.9 
สารวัตรใหญ่ (หัวหน้าสถานี) 34 4.8 
ผู้ก ากับการ 525 75.0 
รองผู้บังคับการ 24 3.4 
ผู้บังคับการ 2 0.3 
ไม่ระบุ 4 0.6 

รวม 700 100 
 

ผลการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวนต่อการด าเนินงานของกองทุน
เพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจ าปีบัญชี 2562 (ส่วนผู้บริหาร) ส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่ง            
ผู้ก ากับการ จ านวน 525 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 รองลงมาคือ ต าแหน่งระดับสารวัตร (หัวหน้าสถานี)  
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 และน้อยที่สุดคือ ต าแหน่งผู้บังคับการจ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.3 
ตำรำงท่ี 4.21 ความคดิเห็นต่อเกณฑ์การจัดสรรกองทุน 
 

ควำมคิดเห็นต่อเกณฑ์กำรจัดสรรกองทุน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
รูปแบบสถานี 30 % + จ านวนคดี 30 % + ผลการจับกุม 40 % 84 12.0 
รูปแบบสถานี 50 % + จ านวนคดี 20 % + ผลการจับกุม 30 % 157 22.4 
รูปแบบสถานี 70 % + จ านวนคดี 10 % + ผลการจับกุม 20 % 143 20.4 
จัดสรรจากรูปแบบสถานี 100 % 206 29.4 
จัดสรรจากจ านวนคดี + ผลการจับกุม 100 % 86 12.3 
ไม่เห็นด้วย 6 0.9 
ไม่ระบุ 18 2.6 

รวม 700 100 
 

เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวน (ส่วนบริหาร) ส่วนมากเห็นด้วยกับเกณฑ์การจัดสรร
เงินกองทุนฯ ที่เป็นการจัดสรรจากรูปแบบสถานี 100% จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมาคือ 
รูปแบบสถานี 50% + จ านวนคดี 20% + ผลการจับกุม 30% จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 
ตำรำงท่ี 4.22 ร้อยละความพึงพอใจของการด าเนินงานของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา 
ประจ าปีบัญชี 2562 (ส่วนผู้บริหาร) 
 

ข้อค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ 

จ ำนวน/ 
ร้อยละ 

5 4 3 2 1 X  S.D ร้อยละ 

ด้ำนกำรด ำเนนิกำรของกองทุน (ส่วนกลำง) 3.45 .75 69.00 
1. การจัดสรเงินกองทุน 
มีความรวดเรว็ 

จ านวน 29 216 371 71 11 3.26 .76 65.20 
ร้อยละ 4.15 30.95 53.15 10.17 1.56 
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ตำรำงท่ี 4.22 (ต่อ) 

ข้อค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ 

จ ำนวน/ 
ร้อยละ 

5 4 3 2 1 X  S.D ร้อยละ 

2. การอบรมหลักเกณฑ์
การจัดสรรและข้อปฏิบัติ
ในการ ใช้จ่ายเงิน 

จ านวน 32 288 318 55 5 3.41 .73 68.20 
ร้อยละ 4.58 41.26 45.56 7.88 0.72 

3. เจ้าหน้าที่กองทุนฯ 
(ส่วนกลาง) สามารถ
ชี้แจงให้ข้อมูล ค าแนะน า 
ระเบียบและขั้นตอน
ในการด าเนินงานได้
อย่างชัดเจน 

จ านวน 48 375 231 40 1 3.62 .71 72.40 
ร้อยละ 6.91 53.96 33.24 5.75 0.14 

4. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
เจ้าหน้าทีก่องทุนฯ 
(ส่วนกลาง)               
มีการประชาสัมพันธ์ 
แจ้งข้อมูลข่าวสาร หรือ
แนวทางการปฏิบัติ
ของกองทุนฯ ชัดเจน 

จ านวน 39 325 267 65 3 3.47 .76 69.40 
ร้อยละ 5.58 46.49 38.20 9.30 0.43 

5.เว็บไซต์กองทุน 
www.criminalfund.
police.go.th 
มีข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
ข้อมูลเป็นประโยชน์
และเพียงพอ 

จ านวน 60 383 227 29 1 3.67 .70 73.40 
ร้อยละ 8.57 54.72 32.43 4.14 0.14 

6. ระบบสารสนเทศ
สถานีต ารวจ (CRIMES) 
สามารถรองรับการใช้
งานกองทุนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และ
ช่วยให้ผู้บังคับบัญชา
ตรวจสอบข้อมูลได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 

จ านวน 51 338 246 58 7 3.53 .79 70.60 
ร้อยละ 7.29 48.29 35.14 8.29 1.00    
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ตำรำงท่ี 4.22 (ต่อ) 

ข้อค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ 

จ ำนวน/ 
ร้อยละ 

5 4 3 2 1 X  S.D ร้อยละ 

7.การจัดอบรม      
การรายงานผล        
การปฏิบัติการจากการใช้เงิน
(กส.1 และ กส.2) ผ่าน
ระบบสารสนเทศ ตร. 
(CRIMES) 

จ านวน 27 263 291 108 11 3.27 
 

.82 
 

65.40 
 ร้อยละ 

 
3.86 37.57 41.57 15.43 1.57 

8.ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารกับ
กองทุนฯ (ส่วนกลาง) 
เช่น LINE หรือ 
Facebook เป็นต้น 

จ านวน 34 263 305 86 12 3.32 

 

.81 

 

66.40 

 

ร้อยละ 4.86 37.57 43.57 12.29 1.71 

9.ช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนของ
กองทุนฯ (ส่วนกลาง) 
เพียงพอและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 
ด้านนโยบายของ
ผู้บังคับบัญชาระดับ
หน่วยบริหาร
เงินกองทุนได้ 

จ านวน 40 296 318 36 9 3.46 

 

.74 

 

69.20 

 

ร้อยละ  5.72  42.35 45.49 5.15 1.29 

 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของการด าเนินงานของกองทุนเพื ่อการสืบสวนและสอบสวน

คดีอาญา ประจ าปีบัญชี 2562 (ส่วนผู้บริหาร) จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 700 คน ด้านการด าเนินการของ
กองทุน (ส่วนกลาง) ในภาพรวมมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 คิดเป็นร้อยละ 69.00 โดยมีความพึงพอใจ
มากที่สุดในประเด็นเว็บไซต์กองทุน www.criminalfund.police.go.th มีข้อมูลเป็นปัจจุบัน ข้อมูลเป็น
ประโยชน์และเพียงพอ มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 คิดเป็นร้อยละ 73.40 รองลงมาคือ ประเด็นเจ้าหน้าที่
กองทุนฯ (ส่วนกลาง) สามารถชี้แจงให้ข้อมูล ค าแนะน าระเบียบและขั้นตอนในการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 คิดเป็นร้อยละ 72.40 ส่วนประเด็นความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การจัดอบรม
การรายงานผลการปฏิบัติการจากการใช้เงิน (กส.1 และ กส.2) ผ่านระบบสารสนเทศ ตร. (CRIMES)           
มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 คิดเป็นร้อยละ 65.40 
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ตำรำงท่ี 4.23 การวิเคราะห์สาเหตุและผลของปัญหาจากการปฏิบัติงาน 

ค ำถำม 
เห็นด้วย 

จ ำนวน (คน)* ร้อยละ** 
ด้ำนบุคลำกรและระเบียบกองทุน 

1. ระเบียบการเบิกจ่ายมีเอกสารและขั้นตอนขอเบิกจ่ายจ านวนมาก 510 72.87 
2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยไม่เข้าใจระเบียบ เนื่องจาก ย้ายมาใหม่     
ไม่ผ่านการอบรม อบรมแล้วแต่ยังไม่เข้าใจหรือไม่จัดส่งเจ้าหน้าที่  
ที่รับผิดชอบเข้าอบรม 

331 47.32 

3. เจ้าหน้าที่ท่ีท าการเบิกจ่ายของหน่วยมีจ านวนไม่เพียงพอ 253 36.14 
ด้ำนกระบวนกำรจัดสรรและเบิกจ่ำยเงินกองทุน 

1. การจัดสรรเงินกองทุนล่าช้า 293 41.85 
2. ระเบียบการเบิกจ่าย ต้องมีเอกสารขอเบิกจ านวนมาก หรือ          
แบบรายงานในการเบิกจ่ายเข้าใจยาก 

478 68.31 

ด้ำนกำรควบคุมภำยในและบริหำรควำมเสี่ยง 
1. คู่มือการปฏิบัติงานกองทุนส าหรับแจกจ่ายผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 266 38.11 
2. ผู้ปฏิบัติงานไม่ทราบช่องทางการติดต่อผู้รับผิดชอบกองทุนระดับ ตร. 
หรือติดต่อแล้วได้ค าตอบที่ไม่ชัดเจน (ปัญหาข้อสงสัยเกี่ยวกับกองทุน 
เช่น ด้านการเงิน ด้านเทคโนโลยี ด้านช่องทางข้อร้องเรียน  
ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน ฯลฯ) 

354 50.67 

ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
1. เว็บไซต์กองทุน (www.criminalfund.police.go.th) ไม่สามารถ
เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้  

80 11.40 

2. ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 90 12.93 
3. ข้อมูลที่เป็นประโยชน์มีน้อย 61 8.72 
4. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานยังไม่ได้รับสิทธิ์ในการเข้าใช้งานโปรแกรม    
แบบรายงานผลการปฏิบัติงานกองทุน เพื่อการสืบสวนและสอบสวน
คดีอาญาผ่านระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ (CRIMES) 

181 25.90 

5. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้างานยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ในวิธีการใช้งาน 
และขั้นตอนการบันทึกข้อมูล ตามแบบรายงานผลการปฏิบัติงานกองทุน
เพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา 

435 62.17 

* ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  
**ร้อยละ หมายถึง ร้อยละเม่ือเทียบกับจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของผู้บริหาร 

ผลการศึกษาการวิเคราะห์สาเหตุและผลของปัญหาจากการปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวนต่อ    
การด าเนินงานของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจ าปีบัญชี 2562 (ส่วนผู้บริหาร)      
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 700 คน โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้  

ด้านบุคลากรและระเบียบกองทุน ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับระเบียบการเบิกจ่ายมีเอกสารและขั้นตอน      
ขอเบิกจ่ายจ านวนมาก จ านวน 510 คน คิดเป็นร้อยละ 72.87 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ของหน่วยไม่เข้าใจระเบียบ 



67 

 

เนื่องจาก ย้ายมาใหม่ ไม่ผ่านการอบรม อบรมแล้วแต่ยังไม่เข้าใจหรือไม่จัดส่งเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเข้าอบรม 
จ านวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 47.32 และเห็นด้วยน้อยที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ที่ท าการเบิกจ่ายของหน่วย        
มีจ านวนไม่เพียงพอจ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 36.14 

ด้านกระบวนการจัดสรรและเบิกจ่ายเงินกองทุน ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับระเบียบการเบิกจ่ายต้องมี
เอกสารขอเบิกจ านวนมาก หรือแบบรายงานในการเบิกจ่ายเข้าใจยาก จ านวน 478 คน คิดเป็นร้อยละ 68.31 
รองลงมาคอื การจัดสรรเงินกองทุนล่าช้า จ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 41.85  

ด้านการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง ส่วนมากเห็นด้วยกับผู้ปฏิบัติงานไม่ทราบช่องทาง      
การติดต่อผู้รับผิดชอบกองทุนระดับ ตร. หรือติดต่อแล้วได้ค าตอบที่ไม่ชัดเจน (ปัญหาข้อสงสัยเกี่ยวกับกองทุน 
เช่น ด้านการเงิน ด้านเทคโนโลยี ด้านช่องทางข้อร้องเรียน ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน ฯลฯ) จ านวน 
354 คน คิดเป็นร้อยละ 50.67 รองลงมาคือ คู่มือการปฏิบัติงานกองทุนส าหรับแจกจ่ายผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 
จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 38.11 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้างานยังขาดความรู้ ความเข้าใจ 
ในวิธีการใช้งาน และขั้นตอนการบันทึกข้อมูล ตามแบบรายงานผลการปฏิบัติงานกองทุนเพ่ือการสืบสวนและ
สอบสวนคดีอาญา จ านวน 435 คน คิดเป็นร้อยละ 62.17 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานยังไม่ได้รับสิทธิ์   
ในการเข้าใช้งานโปรแกรมแบบรายงานผลการปฏิบัติงานกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาผ่าน
ระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ (CRIMES) จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 25.90 และข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 12.93 

นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวน (ส่วนผู้บริหาร) ได้มีการแสดงข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะที่มีนัยส าคัญที่จะน าไปสู่การแก้ไข/ ปรับปรุง/ พัฒนา กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวน
คดีอาญาให้ไปในทางที่ดีขึ้น ดังนี้  
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ข้อเสนอแนะที่ต้องกำรให้พัฒนำโปรแกรมรำยงำนผลกำรปฏิบัติกำรจำกกำรใช้เงิน  (กส.1 และ กส.2)  
ผ่ำนระบบสำรสนเทศสถำนีต ำรวจ (CRIMES) 
 จากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากกลุ่มผู้บริหารกองทุนสืบสวนสอบสวนคดีอาญา สามารถ   
จัดและจ าแนกข้อเสนอแนะได้เป็นหัวข้อและความถี่ดังนี้ 
ตำรำงที่ 4.24 ความถี่ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานกองทุนฯ (กลุ่มผู้บริหาร) เกี่ยวกับ        
การพัฒนาระบบรายงานผลการปฏิบัติงานจากการใช้เงิน (กส.1 และ กส.2) ผ่านระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ 
(CRIMES) ต่อกองทุนสืบสวนฯ (ส่วนกลาง) 

หัวข้อและข้อเสนอแนะ ควำมถี่ 
1. การจัดสรรเงิน/ หลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินกองทุนฯ และการตรวจสอบการใช้เงินกองทุนฯ 

-    ควรแก้ไขระเบียบข้อบังคับเรื่องการเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ ให้สามารถลดขั้นตอน และ      
ลดเอกสารประกอบการรายงานให้น้อยลง เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวในการท างาน 

-    การจ่ายเงินกองทุนฯ ควรตรงเวลา ไม่ล่าช้า (ควรเป็นเดือนแรกของแต่ละไตรมาส) 
     -    ควรก าหนดแผนการใช้เงินและการจัดสรรเงินให้ชัดเจนและแจ้งให้หน่วยที่เกี่ยวข้องทราบ 
     -    ควรพัฒนาระบบแอปพลิเคชันของกองทุนฯ เช่น การรายงานทางการเงิน และรายงาน

ผลการปฏิบัติการ โดยเฉพาะ เน้นโปรแกรมส าเร็จรูปที่เข้าใจง่าย และใช้งานง่าย 
- ควรสรุประเบียบส าคัญและจัดท าแผนผังขั้นตอนการใช้จ่ายเงินกองทุนฯ พร้อมเอกสาร

ตัวอย่าง เพ่ือให้เข้าใจกองทุนฯ ง่ายขึ้นและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
- ควรจัดสรรงบประมาณกองทุนฯ ให้เจ้าหน้าที่กองทุนฯ (ส่วนกลาง) มีงบด าเนินงานเป็น

ค่าใช้จ่ายในการจัดท าเอกสารทางธุรการ การอบรม การประชุม และการประสานงานต่าง ๆ 
- ควรจะขยายขอบเขตและเป้าหมายการใช้เงินกองทุนฯ ให้กว้างขึ้น เพ่ือสนับสนุน           

การท างานในหลายรูปแบบและนโยบายต่าง ๆ เช่น ค่าเดินทางไปรับ/ส่งผู้ต้องหา           
ค่าสนับสนุนคดีส าคัญ เป็นต้น 

 
28 
 

17 
4 
2 
 
2 
 
1 
 
1 

2.  การพ  ฒนาโปรแกรมการรายงานผลการปฏิบัติงานจากการใช้เงินตามแบบ กส.1 และกส.2 
ผ่านระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ (CRIMES) 

- พัฒนาระบบให้มีความเสถียรและรวดเร็วมากขึ้น  ไม่เกิดความขัดข้องในการใช้งาน 
(โดยเฉพาะพ้ืนที่ห่างไกลและทุรกันดาร)   

- พัฒนาระบบให้สามารถบันทึกและแก้ไขข้อมูลได้ง่ายและสะดวกข้ึน ลดความสับสนหรือ
ซ้ าซ้อน เน้นให้เลือกรายการจากตารางเมนู และควรมีค าอธิบายประกอบ 

- ปรับปรุงหน้าจอโปรแกรมในแต่ละเมนูให้ผู้ใช้เข้าใจง่ายและสะดวกขึ้น 
- ควรขยายระยะเวลาการรายงานในระบบ CRIMES จากวันที่ 10 ของเดือนถัดไป เป็น

วันที่ 15 ของเดือนถัดไป เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้บันทึกข้อมูลมีเวลาบันทึกข้อมูลมากข้ึน 
- ควรจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์ให้เพียงพอ ครบทุกหน่วยบริหาร

เงินกองทุน และหน่วยจัดสรร 
- ปรับปรุงฐานความผิดทั้ง 4 กลุ่มที่มีอยู่ในระบบ CRIMES  ให้ครอบคลุมคดีที่มีอยู่จริง 

เพ่ือให้ผู้บันทึกลงข้อมูลได้รวดเร็วและถูกต้อง 
- ไม่ควรเปลี่ยนรหัสการเข้าโปรแกรมทุกเดือนเพราะท าให้ เกิดความไม่สะดวก         

(ควรเปลี่ยนทุก 3 เดือน เป็นต้น) 
- ควรปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง การบันทึกข้อมูลตามแบบรายงานในระบบ CRIMES ดังนี้ 

 
 

17 
 

12 
 
9 
4 
 
4 
 
2 
 
1 
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หัวข้อและข้อเสนอแนะ ควำมถี่ 
o ควรเพิ่มกล่องข้อความ “ยืนยัน”การลบรายการ 
o ควรปรับแบบรายงานในระบบ CRIMES ให้มีรูปแบบและรายละเอียดแบบเดียวกับ

แบบรายงานทางเอกสารที่ส่งกองวิจัย เพ่ือจะได้ง่ายในการบันทึกข้อมูลและเป็น
รูปแบบเดียวกัน 

o ควรแยกช่องบันทึกข้อมูล “ผู้ต้องหาตามเลขคดี” และ “ผู้ต้องหาตามหมายจับ” 
ออกจากกนั 

1 
1 
 
 
1 

3.   การจัดอบรมเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
- ควรจัดอบรมเกี่ยวกับการรายงานผลการปฏิบัติงานจากการใช้เงินตามแบบ กส.1 และ 

กส.2 ผ่านระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ (CRIMES) ให้ครอบคลุมเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องของหน่วยบริหารเงินกองทุน  
o โดยอบรมตามภูมิภาคไม่ต้องเดินทางไปรับการอบรมที่ส่วนกลาง (กรุงเทพฯ) 
o อบรมหัวข้อการรายงาน กส.1 และ กส.2 ทางเอกสาร 
o อบรมหัวข้อการบันทึกข้อมูลในระบบ CRIMES 

- ควรจัดท าเอกสารแนวทางการบันทึกข้อมูลในระบบ CRIMES ในรูปแบบพาวเวอร์พอยท์ 
หรือ อื่นๆ ให้ผู้ปฏิบัติสามารถน าไปศึกษาด้วยตัวเอง 

- ควรอบรมเจ้าหน้าที่เพ่ิมเติมส ารองไว้ กรณีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบหลักไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ เช่น โยกย้าย สับเปลี่ยนก าลังพล หรือเจ็บป่วย เป็นต้น 

- ควรจัดอบรมเกี่ยวกับการด าเนินงานกองทุนและขั้นตอนต่าง ๆ 
o อบรมหัวข้อการเบิกจ่ายเงินกองทุน  
o อบรมอย่างน้อยปีละ 1 – 2 ครั้ง 

- ควรมอบประกาศนียบัตรให้แก่ผู้เข้ารับการอบรมทุกครั้ง 

 
 
 
 

18 
5 
2 
13 
 
9 
 
 
7 
1 
1 

 

ข้อคิดเห็นหรือเสนอแนะอ่ืนๆ  
  จากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากกลุ่มผู้บริหารกองทุนสืบสวนสอบสวนคดีอาญา สามารถจัด
และจ าแนกข้อเสนอแนะได้เป็นหัวข้อและความถี่ดังนี้     
ตำรำงท่ี 4.25 ความถี่ข้อเสนอแนะทั่วไปของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานกองทุนฯ (กลุ่มผู้บริหาร) ต่อกองทุนฯ (ส่วนกลาง) 
 

หัวข้อและข้อเสนอแนะ ควำมถี่ 
ประเด็นอ่ืนๆ 
- ส าหรับผู้ปฏิบัติที่ต้องไปปฏิบัติงานสืบสวนนอกเขตพ้ืนที่รับผิดชอบหรือร่วมกับต่างหน่วย

ควรมีค าสั่งมอบหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
- ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเงินกองทุนฯ ให้หน่วยและผู้ปฏิบัติทราบ    

อย่างทั่วถึง ในหลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชันไลน์ เป็นต้น 
- ควรก าหนดแผนการพัฒนากองทุนฯ อย่างต่อเนื่อง 
- ควรพิจารณายกเลิกการรายงานผลการปฏิบัติงานจากการใช้เงินตามแบบ กส.1 และ กส.2 

ทางเอกสาร เพราะซ้ าซ้อนกับการรายงานผ่านระบบ CRIMES 

 
1 

 
1 
 
1 
1 
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บทท่ี 5 
สรุปและขอ้เสนอแนะ 

การด าเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) หรือการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยให้ทีมวิจัยจากมหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระ (Third Party) เป็น
ผู้ด าเนินการวิจัย ประชากรตัวอย่างแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
 ส่วนที่ 1 ส่วนผู้ปฏิบัติ 
 ได้แก่ ข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนของหน่วยบริหารเงินกองทุนฯ ข้าราชการต ารวจตาม
ค าสั่งคณะอนุรรมการบริหารเงินกองทุนฯ ของหน่วยบริหารเงินกองทุนฯ และข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงาน
ด้านการเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ (ผบ.หมู่ – รอง ผกก.) จ านวน 700 คน 
 ส่วนที่ 2 ส่วนผู้บริหำร 
 ได้แก่ข้าราชการต ารวจที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวนของหน่วยบริหารเงินกองทุนฯ 
(ผกก. – ผบก.) จ านวน 700 คน 
ตำรำงที่ 5.1 ผลสรุปการศึกษาความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวนต่อ     
การด าเนินงานของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจ าปีบัญชี 2562 ภาพรวมส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ 

ควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน/ 
ร้อยละ 

ระดับควำมพึงพอใจ รวมระดับ 
4 และ 5 5 4 3 2 1 

ด้านการจัดสรรเงิน 
(4 ข้อ) 

จ านวน 802 1,357 454 132 37 2,159 
ร้อยละ 28.83 48.78 16.32 4.74 1.33 77.61 

ด้านกระบวนการหรือ
ขั้นตอนการให้บริการ 
(18 ข้อ) 

จ านวน 2,485 7,001 2,364 554 118 9,486 
ร้อยละ 19.85 55.91 18.88 4.42 0.94 75.75 

ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ (7 ข้อ) 

จ านวน 1,104 2,627 890 186 65 3,731 
ร้อยละ 22.66 53.92 18.27 3.82 1.33 76.58 

ด้านการบรหิารความเสีย่ง
และควบคุมภายใน (5 ข้อ) 

จ านวน 821 1,793 567 248 48 2,614 
ร้อยละ 23.61 51.57 16.31 7.13 1.38 75.18 

ภำพรวม ตร.* 
(34 ข้อ) 

จ ำนวน 5,212 12,778 4,275 1,120 268 17,990 
ร้อยละ 22.04 54.02 18.07 4.74 1.13 76.06 

*เงื่อนไข : การค านวณในภาพรวมส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ค านวณจากทุกข้อค าถาม (ไม่ใช่รายด้าน) 

 จากตาราง 5.1 จะเห็นได้ว่าในภาพรวมทั้ง 4 ด้านของส านักงานต ารวจแห่งชาติมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76.06 โดยด้านการจัดสรรเงินมีค่าคะแนนสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
77.61 รองลงมาคือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 76.58 ด้านกระบวนการหรือขั้นตอน   
การให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 75.75 ส่วนด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มีคะแนนน้อยที่สุด    
คิดเป็นร้อยละ 75.18 
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ปีบัญชี 

ด้าน            
การจัดสรร

เงิน 

ด้านกระบวนการ ฯ 

ตำรำงที่ 5.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวนต่อการด าเนินงานของ
กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา เฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง (ปีบัญชี 2559 – ปีบัญชี 2561) เปรียบเทียบ     
ปีบัญชี 2562 ภาพรวมส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 

 
ด้ำน 

ค่ำเฉลี่ย 3 ปี 
ปีบัญชี 59 – 61 

(ร้อยละ) 

 
ปีบัญชี 2562 

(ร้อยละ) 

 
หมำยเหตุ 

1. ด้านการจัดสรรเงิน 76.24 77.61 เพ่ิมข้ึน 
2. ด้านกระบวนการหรือข้ันตอนการให้บริการ 72.41 75.75 เพ่ิมข้ึน 
3. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 76.31 76.58 เพ่ิมข้ึน 
4. ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 70.28 75.18 เพ่ิมข้ึน 

ภำพรวม ตร. 74.14 76.06 เพิ่มข้ึน 
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แผนภูมิที่  5.1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวนต่อ            
การด าเนินงานของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา เฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง (ปีบัญชี 2559 – ปีบัญชี 
2561) เปรียบเทียบปีบัญชี 2562 ภาพรวมส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 

 ภาพรวมผลการศึกษาความพึงพอใจของเจ้ าหน้ าที่ ปฏิบั ติ งานด้ านสืบสวนสอบสวนต่อ                 
ก า รด า เนิ น งาน ข อ งก อ งทุ น เ พ่ื อ ก าร สื บ ส วน แ ล ะส อ บ ส วน ค ดี อ าญ า  เฉ ลี่ ย  3  ปี ย้ อ น ห ลั ง                              
(ปีบัญชี 2559 – ปีบัญชี 2561) เปรียบเทียบปีบัญชี 2562 พบว่า ภาพรวมค่าเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง                
(ปีบัญชี 2559 – ปีบัญชี 2561) คิดเป็นร้อยละ 74.14 และค่าเฉลี่ยในปีบัญชี 2562 คิดเป็นร้อยละ 76.06 
แส ด งให้ เห็ น ว่ าภ าพ รวม ส านั ก งาน ต า ร วจ แ ห่ งช าติ  ปี บั ญ ชี  2 5 6 2  มี ค ะแ น น เฉ ลี่ ย เ พ่ิ ม ขึ้ น                    
โดย เฉพาะด้ าน การจั ดสรรเงินมี ผลการศึ กษ าความพึ งพอใจมากที่ สุ ด  คิ ด เป็ น ร้อยละ 77 .61 

 

ด้าน 
การให้บริการ ฯ 

59-61     62 

ร้อยละ 

59-61    62 59-61    62 59-61    62 59-61    62 
ด้านการบริหาร
ความเสี่ยง ฯ 

ภาพรวม ตร. 
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ตำรำงที ่5.3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกผู้ปฏิบัติ ผู้บริหำรและนโยบำยที่ควรพิจำรณำ 

 

ประเด็นหลักท่ีมีนัยส ำคัญ ควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ควำมถี่ 
(ผูป้ฏิบัติ) 

ควำมถี่ 
(ผู้บริหำร) 

นโยบำยที่ควรพิจำรณำ 

1. การจัดสรรเงิน/ หลักเกณฑ์การใช้จ่าย
เงินกองทุนฯ และการตรวจสอบการใช้
เงินกองทุนฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ มีข้ันตอนซ้ าซ้อน ล่าช้า 19 17 - พิ จ า รณ าล ด ขั้ น ต อ น ก า ร เบิ ก จ่ า ย
เงิ น ก อ งทุ น ฯ ที่ ซ้ า ซ้ อ น แ ล ะ ย ก เลิ ก
กฎระเบียบและข้อบังคับที่ไม่จ าเป็นต่อ  
การเบิกเงินกองทุน 
- ตั้งคณะกรรมการพิจารณาลดขั้นตอน  
การเบิกจ่ายเงินกองทุนฯที่ซ้ าซ้อนและ
ป รับ แก้ ห รื อ ยก เลิ ก กฏ ระ เบี ยบ และ
ข้อบังคับท่ีไม่จ าเป็นต่อการเบิกเงินกองทุน 
- กองทุนฯ (ส่วนกลาง) ควรจะมีการโอนเงิน     
ให้หน่วยบริหารเงินกองทุน (สน.สภ.และ 
กก.) ภายในเดือนแรกของทุกไตรมาส 

ควรแก้ไขระเบียบข้อบังคับเรื่องการเบิกจ่าย
เงินกองทุนฯ ให้สามารถลดขั้นตอนและลดเอกสาร
ประกอบการรายงานให้น้อยลง เพื่อเพ่ิมความ
คล่องตัวในการท างาน 

- 28 

ไม่มีการตรวจสอบว่าเงินกองทุนฯ  ถึงผู้ปฏิบัติและ
ได้รับครบจ านวนหรือไม่ 

26 - จัดให้มีเอกสารระบุจ านวนเงินที่ผู้ปฏิบัติจะ
ได้รับและให้มีการโอนเงินเข้าบัญชีผู้ปฏิบัติ
โดยตรง 

เงินกองทุนไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 17 - - ศึ กษ าจ าน วนคดี อ าญ าและจ าน วน
เงินกองทุนฯของแต่ละหน่ วยงาน ว่า มี   
ความ เหมาะสมหรือ ไม่  มี การจั ดสรร
เงินกองทุนฯที่ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของกองทุนฯหรือไม่ 
 
 

การจัดสรรเงินกองทุนฯ ไม่ได้ค านึงถึงปริมาณงาน
ของหน่วย 

2 - 
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ประเด็นหลักท่ีมีนัยส ำคัญ ควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ควำมถี่ 
(ผูป้ฏิบัติ) 

ควำมถี่ 
(ผู้บริหำร) 

นโยบำยที่ควรพิจำรณำ 

1. การจัดสรรเงิน/ หลักเกณฑ์การใช้จ่าย
เงินกองทุนฯ และการตรวจสอบการใช้
เงินกองทุนฯ (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ควรก าหนดแผนการใช้เงินและการจัดสรรเงินให้
ชัดเจนและแจ้งให้หน่วยที่เก่ียวข้องทราบ 

- 4 กองทุ น ฯ  (ส่ วนกลาง) ควร พิ จารณ า
ด าเนินการ 

ควรพัฒนาระบบแอปพลิเคชันของกองทุนฯ เช่น 
ก า ร ร าย ง าน ท า งก า ร เงิ น  แ ล ะ ร าย งาน ผ ล           
การปฏิบัติการ โดยเฉพาะ เน้นโปรแกรมส าเร็จรูปที่
เข้าใจง่าย และใช้งานง่าย 

- 2 

ควรสรุประเบียบส าคัญและจัดท าแผนผังขั้นตอน
การใช้จ่ายเงินกองทุนฯ พร้อมเอกสารตัวอย่าง 
เพ่ือให้เข้าใจกองทุนฯ ง่ายขึ้นและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

- 2 

ควรจัดสรรงบประมาณกองทุนฯ ให้ เจ้าหน้าที่
กองทุนฯ (ส่วนกลาง) มีงบด าเนินงานเป็นค่าใช้จ่าย
ใน การจั ดท า เอกส ารท างธุ รการ  การอบ รม        
การประชุม และการประสานงานต่าง ๆ 

- 1 

ค วรจ ะขย ายขอบ เขต และ เป้ าห ม ายการ ใช้
เงินกองทุนฯ ให้กว้างขึ้น เพ่ือสนับสนุน การท างาน
ในหลายรูปแบบและนโยบายต่าง ๆ เช่น ค่าเดินทาง
ไปรับ/ส่งผู้ต้องหา ค่าสนับสนุนคดีส าคัญ เป็นต้น 

- 1 

ควรจัดตั้งหรือมอบหมายหน่วยงานส่วนกลางมา
ตรวจสอบการบริหารเงินกองทุนฯ ของหน่วยบริหาร
เงินกองทุนฯ (หน่วยปฏิบัติ) เพ่ือป้องกันการทุจริต
ด้านนโยบายการใช้เงิน 

2 - ก าหนดแนวทางการตรวจสอบการใช้
เงินกองทุนฯว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์
หรือไม่ เช่น แต่งตั้งคณะกรรมการโดยมี
บุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ หรือตั้ง 
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ประเด็นหลักท่ีมีนัยส ำคัญ ควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ควำมถี่ 
(ผูป้ฏิบัติ) 

ควำมถี่ 
(ผูบ้ริหำร) 

นโยบำยที่ควรพิจำรณำ 

1. การจัดสรรเงิน/ หลักเกณฑ์การใช้จ่าย
เงินกองทุนฯ และการตรวจสอบการใช้
เงินกองทุนฯ (ต่อ) 

ควรตรวจสอบการจัดสรรเงินกองทุ นฯ  ของ    
หั วหน้าหน่วยเป็นประจ าเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติ ได้รับ
เงินกองทุนฯตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างครบถ้วน 

2 - ห น่ ว ย ง าน ก ล า ง ให ม่ เ พ่ื อ ท า ห น้ า ที่           
ในการตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ
ของหน่วยบริหารเงินกองทุนฯ 

คณะกรรมการบริหารเงินกองทุนฯของหน่วยบริหาร
เงินกองทุนฯ (หน่วยปฏิบัติ) ควรให้ความส าคัญต่อ
การบริหารเงินกองทุนฯ โดยก ากับดูแลเพื่อให้เป็นไป
ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์การจัดสรรมากท่ีสุด 

1 - 

ควรปรับเป้าประสงค์ให้ฝ่ายสอบสวนออกสืบสวนหา
หลักฐานทางคดีแล้วเบิกเงินกองทุนฯ ได้ 

1 - กองทุ น ฯ  (ส่ วนกลาง) ควร พิ จารณ า
ด าเนินการ 

2. กระบวนการหรือข้ันตอนการให้บริการ 
 
 

หน่วยไม่มีการชี้แจงรายละเอียดเรื่องการบริหาร
เงินกองทุนฯ ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
 

14 
 

 

- 
 

 

- หน่วยบริหารเงินกองทุนควรจัดประชุม
ชี้แจงการบริหารเงินกองทุนฯ ให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบเป็ นประจ าทุ กเดือน และควรมี     
การแจ้งผ่านทางกลุ่มไลน์ของหน่วยทุกครั้ง
ที่มีการเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับเงินกองทุนฯ    
- ควรแต่งคณะกรรมการวางแผนการใช้
เงินกองทุนและการก าหนดระเบียบและ
แผนผังขั้นตอนการใช้จ่ายเงินกองทุน  โดย
ให้ผู้ปฏิบัติจากทุกหน่วยมีส่วนร่วมประชุม
ในการวางแผนและตัดสินใจด้วย เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และ           
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย         
ในการปฏิบัติงาน 



76 

 

ประเด็นหลักท่ีมีนัยส ำคัญ ควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ควำมถี่ 
(ผูป้ฏิบัติ) 

ควำมถี่ 
(ผู้บริหำร) 

นโยบำยที่ควรพิจำรณำ 

2. กระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ 
(ต่อ) 
 
 
 

การประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับเงินกองทุนฯ และ      
การบันทึกข้อมูลในระบบ CRIMES ยังไม่เพียงพอ 

8 - กองทุ น ฯ  (ส่ วนกลาง) ควร พิ จารณ า
ด าเนินการ 
 
 

ควรจัดอบรมเกี่ยวกับการด าเนินงานกองทุนและ
ขั้นตอนต่าง ๆ 
o อบรมหัวข้อการเบิกจ่ายเงินกองทุน  
o อบรมอย่างน้อยปีละ 1 – 2 ครั้ง 

 
 
- 
- 

 
 
7 
1 

ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเงินกองทุนฯ 
ให้หน่วยและผู้ปฏิบัติทราบอย่างทั่วถึง ในหลากหลาย
ช่องทาง เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชันไลน์ เป็นต้น 

- 1 

ควรมอบประกาศนียบัตรให้แก่ผู้เข้ารับการอบรมทุกครั้ง - 1 
3. การพัฒนาโปรแกรมการรายงานผล 
การปฏิบัติการจากการใช้เงินตามแบบ   
กส.1 และ กส.2 ผ่านระบบสารสนเทศ       
สถานีต ารวจ (CRIMES) 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนาระบบ CRIMES ให้มีความเสถียรและรวดเร็ว
มากขึ้น ไม่เกิดความขัดข้องในการใช้งาน 
(โดยเฉพาะพ้ืนที่ห่างไกลและทุรกันดาร) 
 

42 17 - ควรจ้ างผู้ เชี่ ย วชาญ ด้ าน เทคโน โลยี
ภายนอก (Outsourcing) ในแต่ละจังหวัด
ให้ เป็นผู้ตรวจสอบระบบ CRIMES เป็น 
รายเดือน และแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ที่
เกิดขึ้นให้ทันเวลาในแต่ละจังหวัดให้เป็น
ผู้ตรวจสอบระบบ CRIMES เป็นรายเดือน  
- ผู้ เชี่ ยวชาญด้านเทคโนโลยีภายนอก 
(Outsourcing) ซึ่ งจัดท าและดูแลระบบ 
CRIMES ของส่วนกลาง ควรพัฒนาและ
ตรวจระบบอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้ให้เกิด
ข้อขัดข้องในการใช้งาน 
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ประเด็นหลักท่ีมีนัยส ำคัญ ควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ควำมถี่ 
(ผูป้ฏิบัติ) 

ควำมถี่ 
(ผู้บริหำร) 

นโยบำยที่ควรพิจำรณำ 

3. การพัฒนาโปรแกรมการรายงานผล 
การปฏิบัติการจากการใช้เงินตามแบบ  
กส.1 และ กส.2 ผ่านระบบสารสนเทศ       
สถานีต ารวจ (CRIMES) (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงหน้าจอโปรแกรมในแต่ละเมนูให้ผู้ใช้เข้าใจ
ง่ายและสะดวกข้ึน 
 

13 9 ออกแบบหน้าจอระบบให้มีความเรียบง่าย
และชัดเจนควรทดสอบการใช้งานจริงกับ  
ผู้ปฏิบัติด้วย 

พัฒนาระบบ CRIMES ให้สามารถบันทึกและแก้ไข
ข้อมูลได้ง่ายและสะดวกขึ้น ลดความสับสนหรือ
ซ้ าซ้อน เน้นให้เลือกรายการจากตารางเมนู และ  
ควรมีค าอธิบายประกอบ 

7 12 ควรออกแบบระบบ ให้มีการบันทึกข้อมูลที่
ผู้ปฏิบัติกรอกลงไปแบบอัตโนมัติและออกแบบ
ให้มี การแก้ ไขข้อมูลที่ ง่ายและสะดวก    
โดย ให้ มี กล่ อ งข้อความตอบ  “ยื น ยั น     
การลบ”รายการแสดงข้อมูลเพ่ือป้องกัน
ความผิดพลาด                        

ปรับปรุงให้มีการค้นหาข้อมูลในระบบ CRIMES เช่น 
เลขคดี ประเภทคดี เป็นต้น ให้ง่ายและสะดวกข้ึน 

5 - 

จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่องพิมพ์เพ่ือใช้ใน
ระบบ CRIMES ยังไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 

7 4 - ค ว ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร          
เครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์ของ    
แต่ละหน่ วยให้ชั ด เจนและตอบสนอง   
ความต้องการของหน่ วยที่ ขาดแคลน
ค รุ ภั ณ ฑ์ ดั ง ก ล่ า ว โ ด ย เร็ ว ร ว ม ทั้ ง              
มีการซ่อมแซมหรือทดแทนเครื่องมื อ
อุ ป ก รณ์ ที่ ช า รุ ด ห รื อ ใช้ งาน ไม่ ได้ เต็ ม
ประสิทธิภาพให้สามารถใช้งานได้ปกติ 
- ก อ ง ทุ น ฯ  (ส่ ว น ก ล า ง )  ชี้ แ จ ง ท า        
ความเข้าใจหน่วยบริหารเงินกองทุนฯ ให้
สามารถเข้าระบบ CRIMES อีกช่องทางโดย
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตปกติได้ 

เค รื่ อ งคอม พิ ว เตอร์ และ เครื่ อ งพิ ม พ์ ส าห รั บ        
การรายงานผลการปฏิบัติงานผ่านระบบ CRIMES    
บางหน่วย ไม่พร้อมหรือไม่เพียงพอ เช่น หน่วยย่อย
ของ ตชด. เป็นต้น 

1 - 
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ประเด็นหลักท่ีมีนัยส ำคัญ ควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ควำมถี่ 
(ผูป้ฏิบัติ) 

ควำมถี่ 
(ผู้บริหำร) 

นโยบำยที่ควรพิจำรณำ 

3. การพัฒนาโปรแกรมการรายงานผล 
การปฏิบัติการจากการใช้เงินตามแบบ  
กส.1 และ กส.2 ผ่านระบบสารสนเทศ    
สถานีต ารวจ (CRIMES) (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่ควรเปลี่ยนรหัสการเข้าโปรแกรมทุกเดือนเพราะ
ท าให้เกิดความไม่สะดวก (ควรเปลี่ยนทุก 3 เดือน 
เป็นต้น) 

4 1 กองทุ น ฯ  (ส่ วนกลาง) ควร พิ จารณ า
ด าเนินการ 

ควรขยายระยะเวลาการรายงานในระบบ CRIMES 
จากวันที่ 10 ของเดือนถัดไป เป็นวันที่ 15 ของเดือนถัดไป 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้บันทึกข้อมูลมีเวลาบันทึกข้อมูลมากขึ้น 

- 4 
 

 

กองทุ น ฯ  (ส่ วนกลาง) ควร พิ จารณ า
ด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พั ฒ น าระบ บ  CRIMES ให้ ส าม ารถ เชื่ อ ม โย ง
ฐานข้อมูลกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องได้ เช่น ศาล 
กรมการขนส่งทางบก กรมการปกครอง เป็นต้น 

4 - 

พัฒนาระบบ CRIMES ให้มีความเชื่อมโยงกับระบบ
สารสนเทศอ่ืน เช่น มือถือ ระบบแอปพลิเคชันไลน์
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการท างาน 

4 - 

ปรับปรุงฐานความผิดทั้ง 4 กลุ่มที่มีอยู่ ในระบบ 
CRIMES  ให้ครอบคลุมคดีที่มีอยู่จริง เพื่อให้ผู้บันทึก
ลงข้อมูลได้รวดเร็วและถูกต้อง 

- 2 

ควรจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจหรือสอบถาม
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะการใช้งานระบบ CRIMES 
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์เพ่ือเข้าถึงผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้เร็วและตรงกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูล
พัฒนากองทุนฯ 
 
 

1 - 
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ประเด็นหลักท่ีมีนัยส ำคัญ ควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ควำมถี่ 
(ผูป้ฏิบัติ) 

ควำมถี่ 
(ผู้บริหำร) 

นโยบำยที่ควรพิจำรณำ 

3. การพัฒนาโปรแกรมการรายงานผล 
การปฏิบัติการจากการใช้เงินตามแบบ  
กส.1 และ กส.2 ผ่านระบบสารสนเทศ    
สถานีต ารวจ (CRIMES) (ต่อ) 

ควรปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง การบันทึกข้อมูลตาม
แบบรายงานในระบบ CRIMES ดังนี้ 
- ควรเพิ่มกล่องข้อความ “ยืนยัน”การลบรายการ 
- ควรปรับแบบรายงานในระบบ CRIMES ให้มี
รูปแบบและรายละเอียดแบบเดียวกับแบบรายงาน 
ทางเอกสารที่ส่งกองวิจัย เพื่อจะได้ง่ายในการบันทึก
ข้อมูลและเป็นรูปแบบเดียวกัน 
- ควรแยกช่องบันทึกข้อมูล “ผู้ต้องหาตามเลขคดี” 
และ “ผู้ต้องหาตามหมายจับ” ออกจากกัน 

 
 
- 
- 
 
 
 
- 
 

 
 
1 
1 
 
 
 
1 

 

4. การอบรมโปรแกรมการรายงานผล   
การปฏิบัติการจากการใช้เงิน ตามแบบ 
กส.1 และ กส.2 ผ่านระบบสารสนเทศ      
สถานีต ารวจ CRIMES ให้แก่ เจ้าหน้าที่    
ที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 

ควรจัดอบรมเกี่ยวกับการรายงานผลการปฏิบัติการ
จากการใช้เงินตามแบบ กส.1 และ กส.2 ผ่าน
ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ส ถ า นี ต า ร ว จ  (CRIMES)          
ให้ ค รอบคลุ ม เจ้ าหน้ าที่ ต า รวจผู้ ป ฏิ บั ติ งาน          
ที่เก่ียวข้องของหน่วยบริหารเงินกองทุน  
o โดยอบรมตามภูมิภาคไม่ต้องเดินทางไปรับ

การอบรมที่ส่วนกลาง (กรุงเทพฯ) 
o อบรมให้บ่อยขึ้น 
o อบรมหัวข้อการรายงาน กส.1 และ กส.2 

ทางเอกสาร 
o อบรมหัวข้อการบันทึกข้อมูลในระบบ 

CRIMES 
o ผู้เข้ารับการอบรมควรเป็นผู้ปฏิบัติงานจริง 

    
 
 
 
 

11 
 
8 
- 
1 
 
2 

 
 
 
 
 

18 
 
- 
5 
2 
 
- 

- ในระยะสั้ น  ควรจัดส่ งเจ้ าหน้ าที่ ผู้ มี
ประสบการณ์และความรู้ความสามารถ 
เดินทางไปให้การอบรมแก่เจ้าหน้าที่  ใน
พ้ืนที่ภูมิภาคที่มีสถานที่  เครื่องมือและ
อุปกรณ์ท่ีสามารถรองรับการอบรมได้  
- ในระยะยาว ควรมีเสนอสร้างศูนย์อบรม
การใช้ระบบ CRIMES ให้แก่เจ้าหน้าที่ในแต่
ล ะภู มิ ภ าค  ค ว รจั ด ท า เอ ก ส ารคู่ มื อ
ประกอบการอบรมที่เข้าใจง่ายและสามารถ
ปฏิบัติตามขั้นตอนได้ โดยมีตัวอย่างเป็น
พ าว เว อ ร์ พ อ ย ท์ ห รื อ แ บ บ  PDF โด ย
ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ เฟซบุ๊กของหน่วยงาน
และกลุ่มไลน์ของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
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ประเด็นหลักท่ีมีนัยส ำคัญ ควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ควำมถี่ 
(ผูป้ฏิบัติ) 

ควำมถี่ 
(ผู้บริหำร) 

นโยบำยที่ควรพิจำรณำ 

4.การอบรมโปรแกรมการรายงานผล   
การปฏิบัติการจากการใช้เงิน ตามแบบ 
กส.1 และ กส.2 ผ่านระบบสารสนเทศ
สถานีต ารวจ CRIMES ให้แก่ เจ้าหน้าที่     
ที่เก่ียวข้อง (ต่อ) 

ควรจัดท าเอกสารแนวทางการบันทึกข้อมูลในระบบ 
CRIMES ในรูปแบบพาวเวอร์พอยท์ หรืออ่ืน ๆ ให้   
ผู้ปฏิบัติสามารถน าไปศึกษาด้วยตัวเอง 

- 13  

ควรอบรมเจ้าหน้าที่เพ่ิมเติมส ารองไว้ กรณีเจ้าหน้าที่
ที่ รับผิดชอบหลักไม่สามารถปฏิบัติงานได้  เช่น 
โยกย้าย สับเปลี่ยนก าลังพล หรือเจ็บป่วย เป็นต้น 

- 9 หน่วยบริหารกองทุนฯ (สน./ สภ./ กก.) 
ควรพิจารณาด าเนินการ 

ควรจัดอบรมเกี่ยวกับการด าเนินเงินกองทุนและ
ขั้นตอนต่างๆเพ่ือเติมในช่วงปลายปีงบประมาณ  
(ส.ค. – ก.ย.) เพ่ือแจ้งข้อมูลกองทุนฯที่เป็นปัจจุบัน
ให้หน่วยและผู้ปฏิบัติทราบ 

1 - กองทุ น ฯ  (ส่ วนกลาง) ควร พิ จารณ า
ด าเนินการ 

5.ประเด็นอื่นๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ บั งคั บบัญ ชาควรควบคุมดูแลงานกองทุ นฯ     
อย่างใกล้ชิดด้วยตัวเอง 

3 - - ผู้บั งคับบัญชาทุกระดับชั้น ทุกหน่วย     
ควรพิจารณาด าเนินการ 
- หน่วยบริหารเงินกองทุนฯควรก าชับ      
การปฏิบัติเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ บันทึก
ข้อมูลในระบบ CRIMES เป็นประจ าให้มี
ความถูกต้อง ครบถ้วน สอดคล้องกับ    
การเบิกเงินในระบบของกองการเงินและ
เป็นปัจจุบัน โดยให้ระบุวันเดือนปีล่าสุด    
ที่ท าการบันทึกข้อมูลไว้ทุกครั้งด้วย 

ส าหรับผู้ปฏิบัติที่ต้องไปปฏิบัติงานสืบสวนนอกเขต
พ้ืนที่รับผิดชอบหรือร่วมกับต่างหน่วยควรมีค าสั่ง
มอบหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

- 1 หน่วยบริหารกองทุนฯ (สน./ สภ./ กก.) 
ควรพิจารณาด าเนินการ 
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ประเด็นหลักท่ีมีนัยส ำคัญ ควำมคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะ ควำมถี่ 
(ผูป้ฏิบัติ) 

ควำมถี่ 
(ผู้บริหำร) 

นโยบำยที่ควรพิจำรณำ 

5. ประเด็นอ่ืนๆ (ต่อ) 
 

ควรพิจารณายกเลิกการรายงานผลการปฏิบัติงาน
จากการใช้ เงินตามแบบ กส.1 และ กส.2 ทาง
เอกสาร เพราะซ้ าซ้อนกับการรายงานผ่านระบบ 
CRIMES 

- 1 กองทุ น ฯ  (ส่ วนกลาง) ควร พิ จารณ า
ด าเนินการ 

ควรก าหนดแผนการพัฒนากองทุนฯ อย่างต่อเนื่อง - 1 
*การวิเคราะห์ความคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะ ในภาพรวมจะไม่น าประเด็นจากกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เข้าใจหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินฯ และไม่เคยรับการอบรม
ระบบ CRIMES มาพิจารณา
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สรุป  ประเด็นที่มีนัยส าคัญที่ควรน าไปสู่การแก้ไข/ ปรับปรุง/ พัฒนา เพ่ือให้การด าเนินงานของกองทุนเพ่ือ
การสืบสวนและสอบสวนเป็นไปในทิศทางท่ีดีขึ้น เรียงล าดับความส าคัญ (รายด้าน) ดังนี้ 
1. การจัดสรรเงิน/ หลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินกองทุนฯ และการตรวจสอบการใช้เงินกองทุนฯ 
  (1) การเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ มีข้ันตอนซ้ าซ้อน ล่าช้า 
  (2) ควรแก้ไขระเบียบข้อบังคับเรื่องการเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ ให้สามารถลดขั้นตอนและลดเอกสาร
ประกอบการรายงานให้น้อยลง เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวในการท างาน 
  (3) ไม่มีการตรวจสอบว่าเงินกองทุนฯ  ถึงผู้ปฏิบัติและได้รับครบจ านวนหรือไม่ 
  (4) เงินกองทุนไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
2. กระบวนการหรือข้ันตอนการให้บริการ 
  (1) หน่วยไม่มีการชี้แจงรายละเอียดเรื่องการบริหารเงินกองทุนฯ ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
  (2) การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับเงินกองทุนฯ และการบันทึกข้อมูลในระบบ CRIMES ยังไม่เพียงพอ 
 (3) ควรจัดอบรมเกี่ยวกับการด าเนินงานกองทุนและขั้นตอนต่าง ๆ 
3. การพัฒนาโปรแกรมการรายงานผลการปฏิบัติการจากการใช้เงินตามแบบ กส.1 และกส.2 ผ่านระบบ
สารสนเทศสถานีต ารวจ (CRIMES) 
 (1) พัฒนาระบบ CRIMES ให้มีความเสถียรและรวดเร็วมากขึ้น ไม่เกิดความขัดข้องในการใช้งาน 
(โดยเฉพาะพ้ืนที่ห่างไกลและทุรกันดาร) 
 (2) ปรับปรุงหน้าจอโปรแกรมในแต่ละเมนูให้ผู้ใช้เข้าใจง่ายและสะดวกข้ึน 
 (3) พัฒนาระบบ CRIMES ให้สามารถบันทึกและแก้ไขข้อมูลได้ง่ายและสะดวกข้ึน ลดความสับสนหรือ
ซ้ าซ้อน เน้นให้เลือกรายการจากตารางเมนู และควรมีค าอธิบายประกอบ 
 (4) จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่องพิมพ์เพ่ือใช้ในระบบ CRIMES ยังไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
4. การอบรมโปรแกรมการรายงานผลการปฏิบัติการจากการใช้เงิน ตามแบบ กส.1 และ กส.2 ผ่านระบบ
สารสนเทศสถานีต ารวจ (CRIMES) ให้แก่เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
 (1) ควรจัดอบรมเกี่ยวกับการรายงานผลการปฏิบัติการจากการใช้เงินตามแบบ กส.1 และ กส.2    
ผ่านระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ (CRIMES) ให้ครอบคลุมเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องของ  
หน่วยบริหารเงินกองทุน  
 (2) ควรจัดท าเอกสารแนวทางการบันทึกข้อมูลในระบบ CRIMES ในรูปแบบพาวเวอร์พอยท์ หรือ   
อ่ืน ๆ ให้ผู้ปฏิบัติสามารถน าไปศึกษาด้วยตัวเอง 

(3) ควรอบรมเจ้าหน้าที่เพ่ิมเติมส ารองไว้ กรณีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบหลักไม่สามารถปฏิบัติงานได้ เช่น 
โยกย้าย สับเปลี่ยนก าลังพล หรือเจ็บป่วย เป็นต้น 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ภำคผนวก 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ภำคผนวก ก 

บันทึกข้อตกลงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนหมุนเวียน 

ประจ ำปีบัญชี 2562 (กองทุนเพื่อกำรสืบสวนและสอบสวนคดีอำญำ) 
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ภำคผนวก ข 

แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท่ีปฏิบัติงำนด้ำนสบืสวนสอบสวน

ต่อกำรด ำเนินงำนของกองทุนเพื่อกำรสืบสวนและสอบสวนคดอีำญำ ประจ ำปีบัญชี 2562 
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แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่ปฏิบัติงำน  
ด้ำนสืบสวนสอบสวนต่อกำรด ำเนินงำนของ  

กองทุนเพื่อกำรสืบสวนและสอบสวนคดีอำญำ ประจ ำปีบัญชี 2562  
 
 
ค ำชี้แจง: โปรดเติมข้อความลงในช่องว่าง หรือท าเครื่องหมาย  ลงใน ที่ก าหนดให้และให้ตรงกับความเป็น
จริงของท่านมากที่สุด ข้อมูลทั้งหมดนี้จะถือว่ำเป็นควำมลับสูงสุดและจะไม่มีกำรเปิดเผยต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใดโดย
เด็ดขำด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ   1.ชาย   2.หญิง 
   อายุ............................ปี 
2. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1.ต่ ากว่าปริญญาตรี   2.ปริญญาตรี                3.สูงกว่าปริญญาตรี 
3. ปัจจุบันท่านปฏิบัติงานที่สถานีต ารวจ/กก. ............................................................................................  
 บก./ภ.จว .....................................................................................................  
 หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้...............................................e-mail……………………………………. 
4. ต าแหน่ง 
  1.ผู้บังคับหมู่     2.รองสารวัตร 

 3.สารวัตร     4.รองผู้ก ากับการ 
5. การปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับเงินกองทุนฯ    

 1.เจ้าหน้าที่ต ารวจตามค าสั่งคณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุนฯ ของสถานีต ารวจ / กก. 
 2.เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนของสถานีต ารวจ / กก. 
 3.เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ      

6. ท่านเข้าใจวัตถุประสงค์การจัดสรรเงินกองทุนฯ หรือไม่ 
  1.เข้าใจ  2.ไม่เข้าใจ 
7. ท่านเข้าใจหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ หรือไม่ 
  1.เข้าใจ  2.ไม่เข้าใจ 
8. ท่านเคยเข้ารับการอบรมเรื่องหลักเกณฑ์การจ่ายเงินกองทุนและวิธีปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ 
หรือไม ่
  1.เคย  2.ไม่เคย 
9. ท่านทราบจ านวนเงินกองทุนฯ ที่หน่วยงานของท่านได้รับการจัดสรรหรือไม่ 
   1.ทราบ                         2.ไม่ทราบ 
10.  ท่านเห็นด้วยกับเกณฑ์การจัดสรรเงินกองทุนฯ (เลือกเพียงข้อเดียว) 
    1.รูปแบบสถานี 30% + จ านวนคดี 30% + ผลการจับกุม 40 %  
    2.รูปแบบสถานี 40% + จ านวนคดี 30% + ผลการจับกุม 30 %  
    3.รูปแบบสถานี 50% + จ านวนคดี 20% + ผลการจับกุม 30 %  
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    4.จัดสรรจากรูปแบบสถานี 100% 
    5.จัดสรรจากจ านวนคดี + ผลการจับกุม 100% 
   6.ไม่เห็นด้วย ระบุ ................................................. 
11. เว็บไซต์กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา (www.criminalfund.police.go.th) มีข้อมูล
เพียงพอ เป็นปัจจุบันและมีประโยชน์ต่อท่านหรือไม่ 
  1.มี    2.ไม่มี        3.ไม่เคยเข้าไปใช้งาน 
12. อุปกรณ์และระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ (CRIMES) ของหน่วยงานท่านพร้อมใช้งานหรือไม่ 
   1.พร้อมใช้งานได้ดี  2.ไม่พร้อมใช้งาน      3.พร้อมใช้งานแต่มีปัญหาการใช้งานอยู่บ้าง 
13. การรายงานผลการปฏิบัติงานจากการใช้เงิน (กส.1 และ กส.2) ผ่านระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ 
(CRIMES) โดยไม่ต้องรายงานทางเอกสาร มีประโยชน์ต่อหน่วยงานท่านหรือไม่ 
    1.มี  2.ไม่มี   3.ไม่แน่ใจ 
14. หน่วยงานท่านมีการชี้แจงงบการเงินของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาต่อที่ประชุมบริหาร
ประจ าเดือน หรือไม ่  
    1.มี  2.ไม่มี 
15. ความถี่ในการติดต่อกับกองทุน (ส่วนกลาง) ทางช่องทางต่างๆ เช่น Line หรือ Facebook เป็นต้น 
    1-2 ครั้งต่อสัปดาห์  3-5 ครั้งต่อสัปดาห์   มากกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์ 
    ไม่เคย  ไม่ทราบว่ามีช่องทางติดต่อกับ กองทุน (ส่วนกลาง) ดังกล่าว 
 
ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่ปฏิบัติงำนด้ำนสืบสวนและสอบสวนต่อกำรด ำเนินงำนของ
กองทุนเพื่อกำรสืบสวนและสอบสวนคดีอำญำ ประจ ำปีบัญชี 2562 
ค ำชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ก าหนดให้ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด 

ค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 

1 2 3 4 5 
ควำมพึงพอใจเกี่ยวกับกำรจัดสรรเงิน  
1. หลักเกณฑ์การจัดสรรเงินกองทุนฯ มีความเหมาะสม 
ค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการ และปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

     

2. หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ มีความชัดเจน 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติงานได้สะดวก  

     

3. การอนุมัติใช้จ่ายเงินกองทุนฯ ของคณะกรรมการกองทุนฯ 
(หน่วยงานท่าน) เป็นไปตามภารกิจด้านการสืบสวนและ
สอบสวนและตอบสนองความต้องการของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานได้ 

     

4. การด าเนินงานของกองทุนฯ (หน่วยงานท่าน) มีความน่าเชื่อถือ
และมีหลักฐานสามารถตรวจสอบได้ 
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ค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 

1 2 3 4 5 
ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรหรือขั้นตอนกำรให้บริกำร 
5. มีรูปแบบและช่องทางการจัดสรรเงินกองทุนฯ ที่เหมาะสม      
6. ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินมีความชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 
และระยะเวลาการเบิกจ่ายมีความเหมาะสม 

     

7. มีการประชุมชีแ้จงขั้นตอนสถานภาพการเบิกจ่ายเงนิกองทุนฯ 
ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติทราบ  

     

8. การประชุมชี้แจงขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ 
สถานภาพของกองทุนฯ มีความชัดเจนและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ
ได้รับข้อมูลเพียงพอ 

     

9. แบบฟอร์มในการเบิกจ่ายเงินเข้าใจง่ายและมีความชัดเจน      
10. ช่วงระยะเวลาในการโอนจัดสรรเงินมีความเหมาะสมทันต่อ 
ความต้องการใช้จ่ายเงิน 

     

11. การรายงานผลการใช้จ่ายเงินกองทุนเพ่ือการสืบสวนและ
สอบสวนคดีอาญา (ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต) มีความสะดวก 
รวดเร็ว 

     

12. การรายงานจัดเก็บและน าส่งเงินค่าปรับเข้ากองทุนเพ่ือ 
การสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา (ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต)        
มีความสะดวกรวดเร็ว 

     

13..ระบบสารสนเทศ ในการรายงานผลการปฏิบัติงานกองทุน
เพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา (แบบ กส.1-2)  
     13.1 โปรแกรมการรายงานผลการปฏิบัติงาน (แบบ กส.1-2) 
ผ่านระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ (Crimes) ช่วยลด      
ความซ้ าซ้อนและขั้นตอนการท างานลง 

 
 
 

     

     13.2 การออกแบบโปรแกรมใช้งานง่าย สอดคล้องกับ  
การปฏิบัติงาน 

     

     13.3 คู่มือประกอบการใช้งาน มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย      
     13.4 การฝึกอบรมจะเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานมากยิ่งขึ้น      
     13.5 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานโปรแกรม      
14. ระบบสารสนเทศด้านการประชาสัมพันธ์ กองทุนเพ่ือ   
การสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา 
     14.1 ความครบถ้วนถูกต้องของข้อมูล 

 

     
     14.2 ความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจของหน้าเว็บไซต์      
     14.3 ขนาดตวัอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม      
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ค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 

1 2 3 4 5 
     14.4 ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องและสามารถสื่อ
ความหมายได้ 

     

     14.5 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อเว็บไซต์กองทุนฯ      
ควำมพึงพอใจเกี่ยวกับกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 
15. เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินกองทุนฯ มีจ านวนเหมาะสมและท า
หน้าที่เบิกจ่ายไม่ล่าช้า  

     

16. เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินกองทุนฯ เข้าใจระเบียบการเบิกจ่าย
เงินกองทุน สามารถลดข้อผิดพลาดในการเบิกจ่ายได้ 

     

17. เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินกองทุนฯ มีความสุภาพ มีความเอาใจ
ใส่และกระตือรือร้นในการท างาน 

     

18. เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินกองทุนฯ สามารถชี้แจงให้ข้อมูล 
แนะน าเกี่ยวกับระเบียบและขั้นตอนการเบิกจ่ายได้อย่างชัดเจน 

     

19. เจ้าหน้าที่กองทุนฯ (สว่นกลาง) สามารถชี้แจงให้ข้อมูล 
ค าแนะน าระเบียบและขั้นตอน ในการด าเนนิงานได้อย่างชัดเจน 

     

20. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องเจ้าหน้าที่
กองทุนฯ (หน่วยงานท่าน) มีการประชาสัมพันธ์ แจ้งข้อมูล
ข่าวสาร หรือแนวทางการปฏิบัติของกองทุนฯ ชัดเจน 

     

21. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องเจ้าหน้าที่
กองทุนฯ (ส่วนกลาง) มีการประชาสัมพันธ์ แจ้งข้อมูลข่าวสาร 
หรือแนวทางการปฏิบัติของกองทุนฯ ชัดเจน  

     

ควำมพึงพอใจเกี่ยวกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 
22. กองทุนมีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในเพื่อให้การด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

     

23. กองทุนมีช่องทางท่ีหลากหลายในการสื่อสารถ่ายทอดคู่มือ
การบริหารความเสี่ยงของกองทุน ให้กับผู้ปฏิบัติเพื่อให้สามารถ
ใช้งานได้โดยสะดวก เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก แอปพลิเคชันไลน์ 
และเล่มเอกสาร เป็นต้น 

     

24. การก าหนดช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนของกองทุน 
โดยสามารถร้องเรียนต่อผู้บริหารโดยตรง (Website หรือ 
จดหมาย), ศูนย์รับข้อร้องเรียน (Call center/ e-mail/ Web 
Board), ตู้แสดงความคิดเห็น, หัวหน้าหน่วยงาน (ต้นสังกัด), 
หน่วยงานภายนอก หรือร้องเรียนโดยวิธีอ่ืน มีความเหมาะสมและ
เพียงพอหรือไม่ 
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ค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 

1 2 3 4 5 
25. กองทุนจัดให้มีระบบการติดตาม ตรวจสอบผลการปฏิบัติ
และการเบิกจ่ายเงินกองทุนอย่างสม่ าเสมอ         

     

26. กองทุนมีการบริหารจัดการ กรณีมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ 
การจัดสรรหรือการเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ ภายในระยะเวลา 
และมีประสิทธิภาพหรือไม่      

     

 
ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับกำรจัดสรรเงินและบริหำรเงินกองทุนของหน่วยบริหำรเงินกองทุน (สน./ สภ./ 
กก.) ตลอดจนปัญหำอุปสรรคในกำรท ำงำน กรณีหัวหน้ำหน่วยงำนทุจริตด้ำนนโยบำยกำรจัดสรรเงินและ
บริหำรเงินกองทุน 
.......................................................................................... ....................................................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................................................................... ..........................................
.............................................................................. ................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................... .......................................................................................................... 
...................................................................................... ........................................................... ............................. 
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ที่ท่ำนต้องกำรให้พัฒนำระบบรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนจำกกำรใช้เงิน (กส.1 และ กส.2) 
ผ่ำนระบบสำรสนเทศสถำนีต ำรวจ (CRIMES)  
................................................................................ ..............................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................. .................................................................................................................
.......................................................................................................... .................................................................... 
............................................................................................................................. .................................................
........................................................... ................................................................................................... ................
............................................................. ................................................................................ .................................
.................................................................................................................................... .......................................... 
............................................................................................................................................................................. .
......................................................................................... ..................................................................................... 

ส่วนที่ 5 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................. .................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. .................................................
........................................................................................................................................................................ ...... 
.................................................................................... ................................................................. .........................
................................................................................................................. ............................................................. 
........................................................ ......................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................. .................................................................................................................  
 
 

ขอบคุณท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก ค 

แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท่ีปฏิบัติงำนด้ำนสบืสวนสอบสวน

ต่อกำรด ำเนินงำนของกองทุนเพื่อกำรสืบสวนและสอบสวนคดีอำญำ  

ประจ ำปีบัญชี 2562 (ส ำหรับผู้บริหำร) 
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แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่ปฏิบัติงำนด้ำนสืบสวนสอบสวนต่อกำรด ำเนินงำน 

ของกองทุนเพื่อกำรสืบสวนและสอบสวนคดีอำญำ ประจ ำปีบัญชี 2562  
(ส ำหรับผู้บริหำร) 

 
ค ำชี้แจง : โปรดเติมข้อความลงในช่องว่าง หรือท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ก าหนดให้และให้ตรงกับ 
ความเป็นจริงของท่านมากที่สุด ข้อมูลทั้งหมดนี้จะถือว่ำเป็นควำมลับสูงสุดและจะไม่มีกำรเปิดเผยต่อบุคคลหนึ่ง
บุคคลใดโดยเด็ดขำด 

ส ำหรับผู้บริหำรของหน่วยบริหำรเงินกองทุน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
1. ปัจจุบันท่านปฏิบัติงานที่หน่วยงานในสังกัด บช. 
..................................................................................................  
 หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้.............................................. E-mail…………………………… 
2. ต าแหน่ง 
  1. สารวัตร (หัวหน้าสถานี)    
  2. สารวัตรใหญ่ (หัวหน้าสถานี) 
  3. ผู้ก ากับการ      
  4. รองผู้บังคับการ                   

  5. ผู้บังคับการ        
3. ท่านเห็นด้วยกับเกณฑ์การจัดสรรเงินกองทุนฯ (เลือกเพียงข้อเดียว) 
    1.รูปแบบสถานี 30% + จ านวนคดี 30% + ผลการจับกุม 40 %  
    2.รูปแบบสถานี 40% + จ านวนคดี 30% + ผลการจับกุม 30 %  
    3.รูปแบบสถานี 50% + จ านวนคดี 20% + ผลการจับกุม 30 %   
    4. จดัสรรจากรูปแบบสถานี 100 %  
    5. จัดสรรจากจ านวนคดี + ผลการจับกุม 100 % 
  6. ไม่เห็นด้วย ระบุ ................................................. 
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แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่ปฏิบัติงำนด้ำนสืบสวนสอบสวนต่อกำรด ำเนินงำน 

ของกองทุนเพื่อกำรสืบสวนและสอบสวนคดีอำญำ ประจ ำปีบัญชี 2562  
(ส ำหรับผู้บริหำร) 

 

ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นของท่ำนต่อกำรด ำเนินงำนของกองทุนเพื่อกำรสืบสวนและสอบสวนคดีอำญำ 
ประจ ำปีบัญช ี2562 
ค ำชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน ที่ก าหนดให้ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 

1 2 3 4 5 
ด้ำนกำรด ำเนนิกำรของกองทุน (ส่วนกลำง) 
1.การจัดสรรเงินกองทุนมีความรวดเร็ว      
2.การอบรมหลักเกณฑ์การจัดสรรและข้อปฏิบัติ ใน    
การใช้จ่ายเงิน 

     

3.เจ้าหน้าที่กองทุนฯ (ส่วนกลาง) สามารถชี้แจงให้ข้อมูล 
ค าแนะน า ระเบียบและขั้นตอนในการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 

     

4.เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบที่ เกี่ยวข้องเจ้าหน้าที่
กองทุนฯ (ส่วนกลาง) มีการประชาสัมพันธ์ แจ้งข้อมูลข่าวสาร 
หรือแนวทางการปฏิบัติของกองทุนฯ ชัดเจน 

     

5.เว็บไซต์กองทุน www.criminalfund.police.go.th  
มีข้อมูลเป็นปัจจุบัน ข้อมูลเป็นประโยชน์และเพียงพอ 

     

6.ระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ (CRIMES) สามารถรองรับ
การใช้งานกองทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยให้
ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบข้อมูลได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 

     

7.การจัดอบรมการรายงานผลการปฏิบัติการจากการใช้เงิน 
(กส.1 และ กส.2) ผ่านระบบสารสนเทศ ตร. (CRIMES) 

     

8.ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับกองทุนฯ (ส่วนกลาง) เช่น 
LINE หรือ Facebook เป็นต้น 

     

9.ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของกองทุนฯ (ส่วนกลาง) 
เพียงพอและแก้ไขปัญหาการทุจริตด้านนโยบายของ
ผู้บังคับบัญชาระดับหน่วยบริหารเงินกองทุนได้ 
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แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่ปฏิบัติงำนด้ำนสืบสวนสอบสวนต่อกำรด ำเนินงำน 
ของกองทุนเพื่อกำรสืบสวนและสอบสวนคดีอำญำ ประจ ำปีบัญชี 2562  

(ส ำหรับผู้บริหำร) 
 

ส่วนที่ 3 วิเครำะห์สำเหตุและผลของปัญหำจำกกำรปฏิบัติงำน ( ท ำเครื่องหมำย  ในช่อง (    )          
ได้มำกกว่ำ 1 ข้อ ) 

 ด้ำนบุคลำกรและระเบียบกองทุน 
(     ) 1. ระเบียบการเบิกจ่ายมีเอกสารและข้ันตอนขอเบิกจ่ายจ านวนมาก 
(     ) 2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยไม่เข้าใจระเบียบ เนื่องจาก ย้ายมาใหม่ ไม่ผ่านการอบรม อบรมแล้วแต่ยังไมเ่ข้าใจ   

 หรือ ไม่จัดส่ง จนท. ที่รับผิดชอบเข้าอบรม 
(     ) 3. เจ้าหน้าที่ท่ีท าการเบิกจ่ายของหน่วยมีจ านวนไม่เพียงพอ 
(     ) 4. อ่ืน ๆ (ระบุ) ......................................................................................................... ............................. 

ด้ำนกระบวนกำรจัดสรรและเบิกจ่ำยเงินกองทุน 
(     ) 1. การจัดสรรเงินกองทุนล่าช้า 
(     ) 2. ระเบียบการเบิกจ่าย ต้องมีเอกสารขอเบิกจ านวนมาก หรือแบบรายงานในการเบิกจ่ายเข้าใจยาก 
(     ) 3. อ่ืน ๆ (ระบุ) ......................................................................................................................................  

ด้ำนกำรควบคุมภำยในและบริหำรควำมเสี่ยง 
(     ) 1. คู่มือการปฏิบัติงานกองทุนส าหรับแจกจ่ายผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 
(     ) 2. ผู้ปฏิบัติงานไม่ทราบช่องทางการติดต่อผู้รับผิดชอบกองทุนระดับ ตร...หรือติดต่อแล้วได้ค าตอบ      
ที่ไม่ชัดเจน (ปัญหาข้อสงสัยเกี่ยวกับกองทุน เช่น ด้านการเงิน ด้านเทคโนโลยี ด้านช่องทางการร้องเรียน ด้าน
การรายงานผลการปฏิบัติงาน ฯลฯ) 
(     ) 3. อ่ืน ๆ (ระบุ) ......................................................................................................................................  

ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(     ) 1. เว็บไซต์กองทุน (www.criminalfund.police.go.th) 
   (     ) 1.1 ไม่สามารถเข้าใช้งานเว็บไซต์ได้ 
   ระบุเหตุผลที่ไม่สามารถเข้าใช้งานเว็บไซต์..................................................................................... 
   (     ) 1.2 ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 
   (     ) 1.3 ข้อมูลที่เป็นประโยชน์มีน้อย 
        ให้ระบุข้อมูล ที่ต้องการให้บรรจุในเว็บไซต์
........................................................................................................................................................... .............. 
(     ) 2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานยังไม่ได้รับสิทธิ์ในการเข้าใช้งานโปรแกรม แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน
กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ผ่านระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ (CRIMES) 
(     ) 3.  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้างานยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ในวิธีการใช้งาน และขั้นตอนการบันทึกข้อมูล
ตามแบบรายงานผลการปฏิบัติงานกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา 
(     ) 4. อ่ืนๆ
....................................................................................................................................... .................... 
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ท่ีท่ำนต้องกำรให้พัฒนำโปรแกรมรำยงำนผลกำรปฏิบัติกำรจำกกำรใช้เงิน       
(กส.1 และ กส.2) ผ่ำนระบบสำรสนเทศสถำนีต ำรวจ (CRIMES) 
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................................................................ ..
............................................................................................................................. .................................................
...............……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………….........................................................................................................................................................
...........................……………………………………………………..……………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………....................................................................…. 
.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………............................................................................................................................. ............................. 

 
ส่วนที่ 5 ข้อคิดเห็นหรือเสนอแนะอ่ืนๆ
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
...............……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………….........................................................................................................................................................
...........................……………………………………………………..……………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….....................................................................…. 

 
 

ขอบคุณท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ภำคผนวก ง 

ตัวอย่ำงบัญชีหมำยเลขโทรศัพท์ของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจท่ีตอบแบบสอบถำม  

ที่สำมำรถตดิตอ่ได ้
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รำยงำนกำรศึกษำระดับควำมพึงพอใจของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่ปฏิบัตงิำน 
ด้ำนสืบสวนสอบสวนตอ่กำรด ำเนินงำนของ 

กองทุนเพื่อกำรสืบสวนและสอบสวนคดีอำญำ ประจ ำปีบัญชี 2562 
 

บัญชีตัวอย่างหมายเลขโทรศัพท์ของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ตอบแบบสอบถามท่ีสามารถติดต่อได้ 
หน่วย เบอร์โทรศัพท์ 

สน.ยานนาวา 1. 089-201-1981 

2. 089-212-1647 

3. 091-887-4226 

4. 086-908-7272 

5. 084-667-7766 

6. 089-201-1981 

7. 089-212-1647 

8. 098-390-5395 

9. 081-906-8911 

10. 091-887-4226 

11. 086-908-7272 

12. 080-999-2200 

13. 081-703-8206 

14. 081-921-1574 
 

สน.มักกะสัน 1. 081-822-1998 

2. 083-244-3559 

3. 089-782-7680 

4. 081-844-7642 

5. 081-141-8800 

6. 081-420-8922 

7. 099-496-1259 

8. 084-361-8991 

9. 082-457-0606 

10. 083-785-7513 
 

สน. บางบอน 
 

1. 085-230-7612 

2. 086-519-4997 

3. 061-856-5625 

4. 089-160-0244 

5. 081-915-5026 

6. 092-852-9098 

7. 081-610-4237 

8. 084-643-3769 
 

สน. ห้วยขวาง 
 

1. 086-515-9974 

2. 081-489-1852 

3. 085-457-6329 

4. 089-015-4142 

5. 081-486-7574 
 



106 

 

หน่วย เบอร์โทรศัพท์ 
 6. 093-545-5145 

7. 081-987-0460 
 

สน. มีนบุรี 
 

1. 081-828-2399 

2. 086-889-7330 

3. 095-734-4592 

4. 097-218-6375 

5. 083-179-1516 

6. 091-779-0998 

7. 081-713-9474 

8. 085-989-3262 

9. 085-976-3159 

10. 084-978-0336 

11. 099-292-2328 

12. 081-428-7019 

13. 085-260-4040 

14. 096-939-0961 

15. 085-871-9443 

16. 085-399-8010 

17. 081-988-0441 
 

สน.ทองหล่อ 1. 089-425-0191 

2. 064-216-1187 

3. 089-880-4075 

4. 081-6557155 

5. 086-524-8126 

6. 092-202-0142 

7. 095-565-9878 
 

บก.ตม.3 
 

1. 021-419-962 

2. 032-520-620 

3. 038-684-544 
 

บก.ส.1 
 

1. 085-167-1441 

2. 081-914-0231 

3. 081-491-6336 
 

บก.สกส.บช.ปส. 
 

1. 089-956-5359 

2. 096-876-2007 

3. 081-540-9939 

4. 062-935-6624 

5. 086-925-6116 

6. 081-755-2353 
 

กองบังคับการต ารวจสันติบาล2 
 

1. 096-808-6566 

2. 081-655-5037 

3. 062-319-3627 

4. 099-446-1594 

5. 092-280-3397 

6. 083-712-8468 

7. 083-011-0599 
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หน่วย เบอร์โทรศัพท์ 
 8. 085-143-5533 

9. 086-478-0971 

10. 089-666-6152 
 

กก.3 บก.ทท.3 
 

1. 090-234-0808 

2. 086-693-1131 

3. 065-353-5155 
 

กก.ตชด.11 1. 082-122-4579 

2. 084-346-3724 

3. 081-721-8389 

4. 088-299-4202 

5. 087-129-5025 

6. 083-767-2928 

7. 098-437-0075 

8. 083-597-8997 

9. 099-791-5653 

10. 064-503-6142 

11. 096-853-6344 

12. 085-925-7454 
 

กก.ตชด.13 1. 082-249-0968 

2. 093-085-6743 

3. 085-132-5656 

4. 086-402-7586 

5. 092-937-8241 

6. 095-249-8082 

7. 097-987-4763 

8. 081-941-8410 
 

กก.ตชด.33 1. 089-858-8994 

2. 081-890-8013 

3. 086-672-3243 

4. 081-952-0679 

5. 081-022-1845 

6. 081-951-0452 

7. 089-231-1391 

8. 089-558-0393 

9. 083-319-2156 

10. 095-354-5695 

11. 080-858-6456 

12. 093-818-2026 

13. 086-185-4043 

14. 087-186-8169 

15. 089-261-4721 

16. 089-560-4834 

17. 095-451-6236 

18. 086-198-8763 

19. 093-732-4328 
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หน่วย เบอร์โทรศัพท์ 
 20. 092-460-2496 

21. 081-950-7537 

22. 083-312-6842 

23. 081-113-1269 

24. 094-193-2003 

25. 084-045-5930 
 

กก.10 บก.รน. 
 

1. 081-886-4595 

2. 083-052-0740 

3. 086-409-4767 

4. 081-769-6040 

5. 089-201-2594 

6. 093-460-0596 

7. 080-994-4548 

8. 080-005-1178 

9. 062-314-0581 

10. 090-336-0891 

11. 088-208-3948 

12. 094-684-1842 

13. 085-131-8811 

14. 084-605-9811 
 

สภ. เมืองฉะเชิงเทรา 
 

1. 086-408-7507 

2. 081-945-4499 

3. 094-935-5144 

4. 086-990-1077 

5. 092-414-8118 

6. 080-433-5652 

7. 093-894-9877 

8. 090-961-5289 
 

สภ. เมืองปราจีนบุรี 
 
 

1. 089-205-1191 

2. 085-292-6969 

3. 087-586-7357 

4. 092-808-9838 

5. 086-027-8245 

6. 099-184-9329 

7. 063-405-1188 

8. 087-739-2982 
 

สภ. เมืองตราด 
 

1. 081-996-0963 

2. 084-362-6159 

3. 081-863-8660 

4. 086-848-1297 

5. 085-562-8894 

6. 086-053-6313 

7. 089-939-6012 

8. 084-362-3750 

9. 084-362-5690 
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หน่วย เบอร์โทรศัพท์ 
 10. 086-806-4474 

11. 086-831-4060 

12. 094-557-0333 

13. 087-533-3555 

14. 091-508-2650 

15. 092-317-6356 

16. 096-543-4636 
 

สภ. เมืองแม่ฮ่องสอน 
 

1. 091-003-9959 

2. 081-992-4620 

3. 089-851-8344 

4. 090-957-2940 

5. 082-192-4560 

6. 081-950-3759 

7. 089-851-8344 

8. 089-907-6563 

9. 083-581-0645 

10. 099-272-5565 
 

สภ.เมืองพะเยา 1. 085-426-1111 

2. 094-548-4568 

3. 091-525-1919 

4. 089-191-7444 

5. 089-637-5858 

6. 081-845-7813 

7. 096-868-5097 

8. 096-680-0086 

9. 096-678-7371 

10. 089-954-2038 

11. 084-117-9503 

12. 080-502-9239 

13. 096-678-7371 

14. 081-531-2508 
 

สภ. เมืองเพชรบูรณ์ 
 

1. 095-268-3198 

2. 080-191-4056 

3. 083-515-4222 

4. 083-589-9259 

5. 085-052-2262 

6. 082-393-1425 

7. 081-786-5287 

8. 090-451-3231 

9. 094-071-7949 
 

สภ.เมอืงกาฬสินธุ์ 1. 081-872-1130 

2. 081-830-0391 

3. 084-429-7774 
 

สภ.เมืองบึงกาฬ 1. 098-649-7247 

2. 081-708-4623 
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หน่วย เบอร์โทรศัพท์ 
 3. 095-169-2478 

4. 084-357-9698 

5. 098-328-0711 

6. 085-627-1994 
 

สภ. เมืองอ านาจเจริญ 
 

1. 086-254-1623 

2. 092-259-8745 

3. 091-726-0839 

4. 089-717-3714 

5. 084-831-6556 

6. 089-477-6962 

7. 089-584-5056 

8. 081-266-0470 

9. 086-256-2755 

10. 093-578-4357 

11. 085-305-3055 

12. 095-602-0172 

13. 094-285-6967 
 

สภ. เมืองบุรีรัมย์ 
 

1. 093-512-0722 

2. 062-346-2689 

3. 064-530-7664 

4. 099-229-9289 

5. 082-605-7292 

6. 083-204-1000 

7. 089-229-5709 

8. 092-149-5555 

9. 087-449-8168 

10. 087-640-4141 

11. 081-186-3394 

12. 094-148-6191 

13. 081-266-3137 

14. 097-334-9564 

15. 089-884-8284 

16. 082-319-8388 

17. 093-519-7893 

18. 064-346-9781 

19. 089-845-8305 
 

สภ.เมืองสุพรรณบุรี 1. 061-681-5454 

2. 081-705-4700 

3. 099-639-8915 

4. 081-906-7765 

5. 086-445-5456 

6. 085-799-8870 

7. 089-752-3195 

8. 086-171-0112 

9. 081-774-6241 
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หน่วย เบอร์โทรศัพท์ 
 10. 081-941-2662 

11. 062-354-5945 

12. 081-944-6109 

13. 089-740-0789 

14. 083-063-5990 

15. 086-847-5654 

16. 080-653-2346 

17. 097-938-2947 

18. 065-095-4993 

19. 061-069-6526 
 

สภ. เมืองเพชรบุรี 
 

1. 081-867-5836 

2. 087-365-1111 

3. 085-704-5198 

4. 086-555-5007 

5. 095-173-3555 

6. 065-802-6839 

7. 081-822-2497 

8. 084-138-4563 

9. 084-753-9759 

10. 098-359-5156 

11. 090-981-4485 

12. 081-858-7922 

13. 095-269-2514 

14. 062-564-6671 

15. 083-605-5687 

16. 087-910-0193 

17. 086-669-3222 

18. 092-248-4518 

19. 082-991-7538 

20. 080-016-9202 
 

สภ. เมืองกระบี่ 
 

1. 097-951-4654 

2. 081-958-2100 

3. 091-037-2860 

4. 080-519-6610 

5. 093-581-7038 

6. 083-020-6333 

7. 089-293-3188 

8. 093-679-5329 

9. 089-726-2437 

10. 061-473-0879 

11. 081-606-8220 

12. 087-462-4402 

13. 085-472-7248 

14. 086-959-9592 
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หน่วย เบอร์โทรศัพท์ 
สภ.เมืองพังงา 1. 086-414-8686 

2. 093-595-6391 

3. 095-259-0897 

4. 087-383-8823 
 

สภ.เมืองชุมพร 1. 081-693-5482 

2. 086-523-1162 

3. 084-333-6133 

4. 061-175-5077 

5. 084-626-6930 

6. 081-894-7087 

7. 096-636-0407 

8. 081-367-3817 

9. 080-939-8795 

10. 095-287-7770 

11. 097-195-4354 

12. 089-650-2226 

13. 096-654-3777 

14. 087-569-5451 
 

สภ. เมืองนราธิวาส 
 

1. 087-285-1929 

2. 086-296-7780 

3. 089-736-9216 

4. 084-312-1596 

5. 095-259-5198 

6. 098-689-9923 
 

สภ. เมืองสุราษฎร์ธานี 
 

1. 089-651-1156 

2. 085-692-9148 

3. 089-724-4298 

4. 085-891-2020 

5. 096-652-3595 

6. 089-873-8417 

7. 095-426-5435 

8. 085-795-6432 

9. 083-640-8329 
 

สภ. เมืองปัตตานี 
 

1. 089-876-8754 

2. 087-748-9575 

3. 089-297-1595 

4. 089-659-9222 

5. 064-046-3094 

6. 098-716-7517 
 

สภ. เมืองยะลา 
 

1. 087-476-6416 

2. 081-738-2282 

3. 081-092-0119 

4. 088-783-7386 

5. 086-962-1250 

6. 082-829-5036 
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หน่วย เบอร์โทรศัพท์ 
 7. 095-895-0958 

8. 087-275-4261 

9. 062-154-1453 

10. 094-584-5665 

11. 088-784-3978 
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ภำคผนวก จ 

ภำพเก็บข้อมูลเพื่อส ำรวจควำมพึงพอใจของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจปฏิบัตงิำน 

ด้ำนสืบสวนสอบสวนตอ่กำรด ำเนินงำนของกองทุนเพ่ือกำรสืบสวนและ 

สอบสวนคดีอำญำ ประจ ำปีบัญชี 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภำพเก็บข้อมูลเพื่อส ำรวจควำมพึงพอใจของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจปฏิบัติงำนด้ำนสืบสวนสอบสวน 
ต่อกำรด ำเนินงำนของกองทุนเพื่อกำรสืบสวนและสอบสวนคดีอำญำ ประจ ำปีบัญชี 2562 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




