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คู่มือกำรขอสิทธ์ิและใช้งำนระบบ



ส ำนักงำนเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร
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หนังสือส่ังกำร ตร.
ที ่0033.43/ว33 ลงวนัที ่7 ก.ย. 2560

เปิดกำรใช้งำนระบบ 



คืออะไร

เป็นแอพพลิเคช่ันส ำหรับให้บริกำรสืบค้นข้อมูลในระบบ 
CRIMES ทีท่ ำงำนบนโทรศัพท์มือถือ ทั้งระบบปฏิบัติกำรไอโอเอส 
(iOS) และแอนดรอยด์ (Android)
หมำยเหตุ : รองรับ iOS Version 9 ขึน้ไป และ  Android Version 4.2 ขึน้ไป



ท ำอะไรได้บ้ำง
ระบบสืบค้นข้อมูล ประกอบด้วย

1. ทะเบียนรถ   
2. หมำยจับ    
3. ผู้ต้องหำ
4. บุคคลพ้นโทษ         
5. ใบอนุญำตขับขี่

6. ประกนัสังคม     
7. ข้อมูลกำรจดทะเบียนบริษัท       
8. ทะเบียนรำษฎร   
9. แรงงำนต่ำงด้ำว    
10. สปสช. (หลกัประกนัสุขภำพ)    
11. ข้อมูลนักโทษ 



กำรเตรียมตัวก่อนใช้งำน
1)  มีรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่ำนของระบบ CRIMES

- สมัครได้ทีเ่คร่ืองของโครงกำร CRIMES ตำมสถำนี (ใช้บัตร ปชช.)

2)  สิทธ์ิในกำรสืบค้นข้อมูล จะต้องส่งแบบฟอร์มขอสิทธ์ิ
สืบค้นข้อมูลจำกหน่วยงำนภำยนอก ในระบบ CRIMES

- มีให้ดำวน์โหลดในระบบ CRIMES ,หรือขอที ่Admin ของระบบ CRIMES



กำรเตรียมตัวก่อนใช้งำน
กำรขอรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่ำน CRIMES



ตัวอย่ำง
แบบฟอร์มขอสิทธ์ิสืบค้น
ข้อมูลหน่วยงำนภำยนอก

- ลงนำมโดยหัวหน้ำหน่วยงำน
- ข้อมูลทะเบียนรำษฎร สำมำรถ
ขอเกนิช้ันยศของตนได้
- ส่งแบบฟอร์มผ่ำนระบบฯ เท่ำน้ัน



กำรส่งแบบฟอร์มขอสิทธ์ิสืบค้นข้อมูลหน่วยงำนภำยนอก
1

2

- กดปุ่ม      ซ่ึงอยู่บริเวณมุมขวำมือบนของระบบ CRIMES จำกนั้นเลือก ‘ข้อมูลบุคคล’ (1)

- เม่ือเข้ำมำทีห่น้ำจอ ‘ข้อมูลบุคคล’ แล้วให้กดปุ่ม ‘กำรขอสิทธ์ิสืบค้นหน่วยงำนภำยนอก’ (2) 



กำรส่งแบบฟอร์มขอสิทธ์ิสืบค้นข้อมูลหน่วยงำนภำยนอก

ข้อมูลในระบบก ำลังพล (POLIS)

4

3

- กรอกข้อมูลกำรตดิต่อ หน้ำทีท่ีป่ฏิบัต ิ(3)   เลือกข้อมูลทีต้่องกำรขอเพิม่สิทธ์ิสืบค้น (4)

หมำยเหตุ : กรณทีีเ่ป็นข้อมูลทะเบยีนรำษฎร์จะใช้งำนได้
กต่็อเม่ือ กรมกำรปกครองอนุมตัิสิทธ์ิให้เข้ำใช้งำนได้
เท่ำน้ัน โดยปกติใช้เวลำประมำณ 15 วนั



กำรส่งแบบฟอร์มขอสิทธ์ิสืบค้นข้อมูลหน่วยงำนภำยนอก

6

5

- แนบเอกสำรขอใช้สิทธ์ิ โดยกดปุ่ม ‘เลือกไฟล์’ ประกอบด้วย (ชนิดไฟล์ .pdf หรือ .jpg)  (5)
- หนังสือบนัทกึข้อควำมขอเพิม่สิทธ์ิกำรสืบค้นข้อมูล ลงนำมโดยหัวหน้ำหน่วยงำน 
- ส ำเนำบตัรประจ ำตัวเจ้ำหน้ำทีข่องรัฐ พร้อมทั้งรับรองส ำเนำ     แล้วกดปุ่ม

หำกกำรแนบไฟล์เรียบร้อยจะปรำกฏข้อควำมว่ำ
- กดปุ่ม ‘ส่งค ำร้องขอให้ ศทก.’ (6)  จนปรำกฏสถำนะว่ำ “ส่งแล้ว”

เสร็จส้ินขั้นตอน  ให้รอรับกำรอนุมัติจำก ศทก.



กำรเตรียมตัวก่อนใช้งำน
- ทะเบียนรำษฎร
- สปสช. (หลกัประกนัสุขภำพ)
- แรงงำนต่ำงด้ำว

กรณจีะสืบค้นข้อมูล

PIN Code

****
(4 หลกั)

บัตรประจ ำตัวประชำชน รหัส

ขอได้ที ่
- ส ำนักงำนเขต
- ทีว่่ำกำรอ ำเภอ
- หน่วยออกบัตรฯ



กำรดำวน์โหลด และ ติดตั้ง

ค ำค้นหำ
“crimes on mobile” 1

๒
๓ 1

2

3



กำรสมัครเข้ำใช้งำน
(ใช้งำนคร้ังแรก , เปลีย่นเคร่ือง , ลบ/ลงโปรแกรมใหม่)

1

2

3

4

ตัวอย่างบัตรข้าราชการ

Login เข้ำสู่ระบบ กรอกข้อมูลกด OK



กำรสมัครเข้ำใช้งำน
(ใช้งำนคร้ังแรก , เปลีย่นเคร่ือง , ลบ/ลงโปรแกรมใหม่)

รอกำรอนุมตัจิำก ศทก. เร่ิมต้นใช้งำนLogin

* จ ำนวนขอ้มูลท่ีสืบคน้ได้
ข้ึนอยูก่บัสิทธ์ิสืบคน้



กำรสมัครเข้ำใช้งำน
(ใช้งำนคร้ังแรก , เปลีย่นเคร่ือง , ลบ/ลงโปรแกรมใหม่)

ข้อควรทรำบ
- ให้แนบรูปถ่ำยบัตรข้ำรำชกำรเท่ำน้ัน
- หำกบัตรข้ำรำชกำรหมดอำยุ ให้ใช้หนังสือรับรองจำกผู้บงัคบับัญชำ
- กรณทีีไ่ม่ได้ด ำรงต ำแหน่งในสำยงำนสืบสวน สอบสวน ปรำบปรำม   
และจรำจร แต่ได้รับมอบหมำยให้ปฏิบตัิ ให้แนบหนังสือค ำส่ังฯ
- หมำยเลขโทรศัพท์ จะต้องเป็นหมำยเลขทีส่ำมำรถใช้งำนได้เท่ำน้ัน 
เพ่ือใช้ในกำรรับ OTP ทำง SMS ในขั้นตอนกำรสมัคร
- ศทก. จะพยำยำมอนุมัตใิห้แล้วเสร็จภำยใน 24 ชม. นับแต่สมัคร



ตัวอย่ำงกำรใช้งำน 
(ค้นหำธรรมดำ)

- เลข 13 หลกั
- ช่ือ - นำมสกลุ
- เลขทะเบียน

- เลข 13 หลกั - เลข 13 หลกั
- ช่ือ - นำมสกลุ



ตัวอย่ำงกำรใช้งำน 
(Smart Search)

ช่ือ - นำมสกลุ เลขทะเบียน เลข 13 หลกั

รำยกำรฐำนขอ้มูลท่ีสืบคน้ได ้
โดยประเมินจำกค ำคน้หำ



ตัวอย่ำงผลลพัธ์ 



ตัวอย่ำงกำรใช้งำน 
E-Book



กำรสืบค้นข้อมูล
- ทะเบียนรำษฎร
- สปสช. (หลกัประกนัสุขภำพ)
- แรงงำนต่ำงด้ำว

(เคร่ืองทีส่ำมำรถเข้ำระบบ CRIMES ได้)

ขั้นตอนกำรอ่ำนบัตรฯ



กำรออกจำกระบบ

1

2
ทิง้ไว้เป็นเวลำ 

20 นำที



ช่องทำงกำรตดิต่อเจ้ำหน้ำทีผู้่ดูแลระบบสำรสนเทศ ตร.
- Help Desk (CRIMES) : Call Center : 1228 ต่อ 2
- Line ID (CRIMES) : crimes1228 , crimes1228-2 , crimes1228-3

- Help Desk (POLIS) : 0 2205 1849
- เร่ือง สิทธ์ิกำรใช้งำนระบบฯ : 0 2205 2316

(กลุ่มงำนฯ ฐำนข้อมูล) : Call Center : 1228 ต่อ 3
พ.ต.อ.อษัฎำงค์ ม่วงศรี ผกก.กลุ่มงำนฯ ฐำนข้อมูล : 06 2813 5669

- เร่ือง ระบบเครือข่ำย และ SSL VPN : 0 2205 1313 , 0 2205 2209
- Line CRIMES on Mobile

Line ID : crimesonmobile



ด้วยควำมปรำรถนำดีจำก   พล.ต.ต.นิรันดร  เหล่ือมศรี
ผู้บังคบักำรศูนย์เทคโนโลยสีำรสนเทศกลำง




